
развитие атомной энергетики сопровождается значительными структурными изменения-
ми, появлением новых задач, изменением законодательства в области использования атомной энер-
гии. в таких условиях важность решения задач по обеспечению безопасности все больше возрастает.

госкорпорация «росатом» одним из наиболее приоритетных направлений в этой области ви-
дит повышение культуры безопасности на предприятиях, которая является частью организационной 
культуры. в ее основе лежит ценность приоритета безопасности, во многом определяющая професси-
ональную деятельность работников и функционирование производственных процессов организации.

по определению, данному в докладе международной консультативной группы по ядерной бе-
зопасности мАгАтэ, культура безопасности – это такой набор характеристик и особенностей деятель-
ности организаций и поведения отдельных лиц, который устанавливает, что проблемам безопасности, 
которые обладают высшим приоритетом, уделяется внимание, определяемое их значимостью.

концепция культуры безопасности впервые появилась в итоговом докладе комиссии по 
рассмотрению причин и последствий чернобыльской аварии в 1986 году и с тех пор получила зна-
чительную методологическую проработку и практическое использование в атомной отрасли.

мАгАтэ координирует деятельность по выработке общих подходов к вопросам фор-
мирования и управления культурой безопасности, проводит рабочие совещания, экспертные 
советы, семинары, издает значительное количество документов, в которых обобщен богатый 
экспертный опыт.

практически во всех документах мАгАтэ, посвященных данному вопросу, отмечается, 
что важнейшим фактором является приверженность ценности безопасности. Достаточно наглядно 
иерархическая структура приверженности культуре безопасности изображена на рисунке 1.

повЫшение кУльтУрЫ 

БезопАсности нА преДприятияХ 

госУДАрственной корпорАЦии 

по Атомной энергии «росАтом»

Д и р е к т о р  Д е п А р т А м е н т А  я Д е р н о й  и  р А Д и А Ц и о н н о й  Б е з о п А с н о с т и , 

о р г А н и з А Ц и и  л и Ц е н з и о н н о й  и  р А з р е ш и т е л ь н о й  Д е я т е л ь н о с т и 

г о с к о р п о р А Ц и и  « р о с А т о м »

сергей владимирович райков
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кроме того, мАгАтэ усилиями экспертов разных стран разработало обобщенную модель 
культуры безопасности, представленную следующими пятью характеристиками:

– четкое распределение ответственности;
– безопасность – ясная разделяемая ценность;
– лидерство в организации;
– самообучающаяся организация достигает высоких стандартов безопасности;
– безопасность включена во все виды деятельности.

всемирная ассоциация операторов атомных станций (вАо Ас) определяет культуру бе-
зопасности как ценности и поведение организации, задающиеся ее лидерами и принимаемыми ее 
членами, что делает ядерную безопасность приоритетной. вАо Ас предлагает использовать восемь 
основных принципов, характеризующих высокую культуру безопасности на атомной станции:

1. каждый несет персональную ответственность за ядерную безопасность.
2. лидеры демонстрируют приверженность безопасности.
3. Атмосфера доверия в организации.
4. при принятии решений вначале учитывается безопасность.
5. ядерная технология признается специальной и уникальной.
6. культивируется критическая позиция.
7. организационное обучение.
8. ядерная безопасность постоянно проверяется.

Четкое определение
полномочий и ответственности

Надзор и контроль
за выполнением работ

Подготовка и переподготовка
персонала и оценка его компетен-

ций и ответственности

Анализ опыта производственной
 деятельности и принятие мер
по повышению безопасности

Критическое и взвешенное
отношение к работе

Строгое соблюдение требований

Качественное ведение
 документации, своевременное

и полное информирование
о своих действиях

Заявление о политике
в области безопасности

Создание структуры
управления

Обеспечение производственной
деятельности материальными

и людским ресурсами

КУЛЬТУРА 
БЕЗОПАСНОСТИ

Приверженность
на уровне

руководства

Создание системы поощрений 
и наказаний, стимулирующей 

достижение высоких показателей 
безопасности

Совершенствование деятельности
и процедур, направленных на повы-

шение культуры безопасности

Приверженность
на индивидуальном

уровне

Приверженность
на государственном

уровне

1

иерАрХическАя стрУктУрА приверженности кУльтУре БезопАсности
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несмотря на то что вышеперечисленные принципы были разработаны для атомных стан-
ций, их действие может быть распространено и на предприятия, обладающие принципиально дру-
гой технологией использования атомной энергии.

прошедший в сеуле с 26 по 27 марта 2012 года саммит по физической ядерной безопас-
ности определил следующие направления деятельности в области культуры физической ядерной 
безопасности и повышения надежности персонала на национальном уровне:

– оценку осознанной внутренней потребности персонала в обеспечении физической ядер-
ной безопасности объекта и ядерных материалов;

– организацию комплексного воздействия на специалистов для развития качеств личнос-
ти, необходимых для обеспечения безопасности;

– формирование уверенности персонала в необходимости и действенности защитных ме-
роприятий;

– формирование психологической устойчивости при обеспечении сохранности ядерных 
материалов в условиях воздействия неблагоприятных факторов.
вызовы современности, проявляющиеся в динамических изменениях социально-поли-

тической, экономической ситуации в стране, мире, изменениях особенностей национальной куль-
туры, институтов социальной сферы, образования, демографических проблем, проверяют на про-
чность предприятия атомной промышленности и требуют уделять более пристальное внимание 
сохранению и развитию культуры безопасности как барьера, препятствующего негативному влия-
нию внешних факторов на безопасность использования атомной энергии.

задача совершенствования культуры безопасности стала еще более актуальной после инци-
дента на японской атомной станции «Фукусима-Даичи», где человеческий фактор и особенности сло-
жившейся на атомной станции организационной культуры повлияли на ход развития аварии. в докладе 
независимой комиссии по расследованию причин аварии было сказано, что японская сторона с болью 
в сердце признает, что фундаментальные причины аварии находятся в закоренелых традициях наци-
ональной культуры, таких как рефлексивное подчинение, нежелание спрашивать, слепое следование 
процедуре, групповщина и изоляционизм. в данном случае причины аварии трудно свести только к че-
ловеческому фактору, ведь сами по себе черты национального характера нейтральны. но если их про-
явление может привести к увеличению риска происшествия или аварии, необходимо так организовать 
производство, чтобы минимизировать степень их негативного воздействия на ход событий.

на протяжении всей истории зарождения и развития отечественной атомной промышлен-
ности повышенное внимание к вопросам безопасности и осознание ответственности за безопасность 
всегда присутствовали на производстве и в научных лабораториях. в самом деле, в отрасли, использу-
ющей атомную энергию, где цена ошибки неимоверно высока с гуманитарной, политической и эко-
номической точек зрения, главной ценностью организационной культуры является безопасность. как 
отметил генеральный директор госкорпорации «росатом» с.в. кириенко: «…очень важно, что в атом-
ной отрасли россии сформирована историческая культура безопасности. …я должен сказать, что ниг-
де в стране я не встречал такой встроенной, внутренне присущей культуры безопасности, то есть лю-
ди воспитаны в приоритете культуры безопасности, когда сначала безопасность, а потом всё остальное: 
выполнение плана, экономика. вот это важнейшая вещь. поэтому эта ответственность у любого работ-
ника атомной отрасли, тем более у руководителя атомной отрасли, является ключевой».

в отечественной атомной энергетике понятие культуры безопасности было введено 
в 1988 году документом «общие положения обеспечения безопасности атомных станций». в этом 
документе культура безопасности определена как квалификационная и психологическая подго-
товленность всех лиц, при которой обеспечение безопасности Ас является приоритетной целью 
и внутренней потребностью, приводящей к самоосознанию ответственности и к самоконтролю 
при выполнении всех работ, влияющих на безопасность.

в качестве яркого примера организации, осуществляющей деятельность по совершенс-
твованию культуры безопасности, можно привести оАо «концерн росэнергоатом». этот кон-
церн, эксплуатируя все действующие атомные станции страны, накопил большой опыт практи-
ческого применения инструментов, повышающих культуру безопасности. научно-методическую 
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поддержку деятельности по повышению культуры безопасности оказывают всероссийский науч-
но-исследовательский институт атомных электростанций, негосударственное образовательное уч-
реждение дополнительного профессионального образования «Центральный институт повышения 
квалификации» и обнинский научно-исследовательский центр «прогноз».

оАо «концерн росэнергоатом» осуществляет регулярную деятельность по повышению культу-
ры безопасности как в области обеспечения надежности профессиональной деятельности персонала, так 
и совершенствования организационных факторов производства. эффективная работа в этом направле-
нии, наряду с прочими факторами, определяет высокую надежность профессиональной деятельности.

чтобы повысить надежность персонала, на каждой атомной станции было создано и фун-
кционирует структурное подразделение – лаборатория психофизиологического обеспечения. ее 
деятельность строго регламентирована. специалисты лаборатории принимают участие в про-
фессиональном отборе персонала, работе с резервом, подготовке. они же проводят мероприятия 
психологической поддержки, социально-психологические исследования трудовых коллективов, 
участвуют в комиссиях по расследованию нарушений в работе атомной станции, осуществляют де-
ятельность по учету производственных и непроизводственных факторов, влияющих на надежность 
персонала, обеспечивают инженерно-психологическим знанием эффективность кадровых бизнес-
процессов. одним из направлений деятельности подразделения является участие в программах 
атомной станции по повышению культуры безопасности.

основными задачами для проведения мероприятий по повышению культуры безопас-
ности являются:

– анализ причин неправильных действий работников предприятия;
– предотвращение ошибок, допускаемых по психологическим причинам;
– оценка актуального состояния культуры безопасности на предприятии с помощью анке-

тирования работников предприятия;
– формирование приоритета безопасности в системе ценностей работников предприятия;
– представление руководству предприятия в установленном порядке предложений по пси-

хологическим аспектам повышения культуры безопасности на предприятии, повышения 
профессиональной надежности работников предприятия.
эксперты международных миссий отмечают деятельность лаборатории в качестве положи-

тельной практики, которую можно распространять на другие объекты использования атомной энергии.
при решении задач совершенствования организационных факторов производства оАо 

«концерн росэнергоатом» проводит:
– расследование нарушений в работе,
– мониторинг уровня культуры безопасности,
– мероприятия итогового дня по культуре безопасности,
– использование опыта эксплуатации,
– мониторинг социальной безопасности,
– разработку и внедрение методик по различным аспектам совершенствования культуры 

безопасности,
– дни безопасности,
– контрольные мероприятия по реализации разработанных корректирующих мероприятий,
– публикацию для персонала памяток по культуре безопасности, прочих наглядных ма-

териалов,
– мероприятия производственной работы с персоналом (инструктажи, совещания, настав-

ничество, оценка деятельности) с включением вопросов безопасности.
в настоящее время в оАо «концерн росэнергоатом» завершены подготовительные рабо-

ты по внедрению процесса совершенствования культуры безопасности в систему управления, для 
чего были разработаны:

 – регулярный процесс совершенствования культуры безопасности, включающий описание 
модели культуры безопасности, стратегию постоянного повышения, систему регламенти-
рующих документов;
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 – набор методик для проведения оценки и самооценки уровня культуры безопасности;
 – корпоративный портал по вопросам, связанным с управлением культуры безопасности.
основанием для дальнейшей работы в направлении развития культуры безопасности 

в отрасли являются задачи, поставленные руководством страны. в документе «основы государс-
твенной политики в области обеспечения ядерной и радиационной безопасности российской 
Федерации на период до 2025 года», введенном в действие президентом российской Федерации  
1 марта 2012 года, в разделе 3 «Цель и основные направления государственной политики в об-
ласти обеспечения ядерной и радиационной безопасности» сказано, что для достижения цели 
обеспечения ядерной и радиационной безопасности необходимо сосредоточить усилия, в час-
тности, за счет «…развития культуры безопасности на объектах использования атомной энер-
гии с учетом международной практики».

накопленный отечественный опыт, лучшие международные практики в области повыше-
ния культуры безопасности (кБ) позволяют начать интеграцию процесса управления культурой бе-
зопасности в процессную модель управления госкорпорацией «росатом».

о необходимости такой интеграции говорится в документе мАгАтэ «Фундаменталь-
ные принципы безопасности (SF-1)»: «…культура безопасности, которая определяет установки 
и поведение в отношении безопасности для организаций и работников, должна быть интегри-
рована в систему управления».

практической реализацией такой интеграции может стать система управления культурой 
безопасности, предназначенная для эффективной реализации функций управления кБ в организа-
циях госкорпорации «росатом» на всех уровнях управления. основной целью функционирования та-
кой системы является обеспечение гарантий достижения заданных целей госкорпорации «рос атом» 
и ее организациями при безусловном выполнении обязательных требований безопасности и ми-
нимизации ядерных и радиационных рисков при использовании атомной энергии.

Действие системы направлено на поддержание приемлемого уровня культуры безопас-
ности предприятий – объектов использования атомной энергии за счет создания условий и реали-
зации на практике методов повышения надежности деятельности человека и эффективности орга-
низационных факторов производства для достижения соответствия установленным требованиям 
по обеспечению безопасности.

Cистема управления культурой безопасности – это набор систематизированных 
и скоординированных видов деятельности, методов и средств, с помощью которых организа-
ция управляет своими рисками и связанными с ними потенциальными угрозами и воздействи-
ями, организует среду, в которой люди работают, определяет и поощряет формы поведения, от-
вечающие требованиям безопасности, повышает приверженность безопасности, при которой 
весь персонал организации осознает ответственность за свои действия, понимает и учитывает 
влияние своих действий на безопасность. Для каждой организации госкорпорации «росатом» 
она должна обеспечивать:

– снижение вероятности возникновения техногенных аварий, происшествий, инцидентов 
и нарушений обязательных требований обеспечения безопасности;

– общее понимание ключевых аспектов кБ в организациях;
– формирование, стимулирование и развитие приверженности безопасности у персонала;
– применение средств и методов, с помощью которых организация обеспечивает профес-

сиональную надежность отдельных лиц и групп для выполнения своих задач с учетом вза-
имодействий в системе, включающей персонал, технологию и организацию;

– применение средств и методов развития и постоянного совершенствования кБ;
– развитие и поддержание атмосферы доверия и уважения среди всего персонала;
– организацию проведения разъяснительной работы среди персонала о необходимости 

информирования обо всех недостатках и факторах риска в своей деятельности, обо всех 
незначительных событиях и допущенных при этом ошибках;

– сохранение и использование накопленного опыта и знаний для подготовки и повышения 
квалификации персонала и совершенствования деятельности;
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– осуществление информационной поддержки руководства госкорпорации «росатом», ор-
ганизаций корпорации подразделениями по закрепленному функционалу для эффектив-
ного осуществления мероприятий отраслевых программ и проектов, направленных на 
совершенствование кБ;

– проведение системного анализа для оценки уровня кБ и своевременной подготовки пред-
ложений для принятия органами управления корректирующих управленческих решений.
чтобы удовлетворить перечисленные выше требования, функционирование системы уп-

равления культурой безопасности должно быть направлено на выполнение следующих задач:
– повышение надежности персонала (актуализация психологической установки на бе-

зопасность, формирование психологической готовности действовать профессиональ-
но, профессиональная подготовка, развитие навыка работы в команде, противодействия 
стрессу и многие другие);

– реализацию производственных форм работы с персоналом (инструктажи, наставничест-
во, наблюдения за работой, производственные совещания и т.д.);

– повышение квалификации персонала, участвующего в функционировании системы уп-
равления культурой безопасности;

– формирование лидерства для обеспечения безопасности;
– усиление организационных факторов производства;
– выявление причин нарушений требований безопасности и качества, разработка и реали-

зация мер для предупреждения и устранения нарушений;
– выявление производственных и непроизводственных факторов, влияющих на надеж-

ность персонала и управление ими;
– выявление и информирование о несоответствиях, недостатках, отклонениях, низкоуров-

невых и потенциальных событиях с помощью системы предоставления сообщений;
– использование и распространение опыта эксплуатации;
– мотивирование персонала на безопасное выполнение поставленных задач;
– проведение семинаров, конференций и т.п.;
– выпуск обзоров, тематической информации по вопросам кБ;
– проведение самооценок состояния кБ;
– проведение внешних оценок состояния культуры безопасности;
– документирование и отчетность по результатам деятельности по совершенствованию кБ.

сильную культуру безопасности необходимо рассматривать как ресурс в целях обеспечения 
безопасности производственной деятельности предприятий госкорпорации «росатом». Данная сис-
тема, несомненно, окажет влияние на позитивную динамику показателей безопасности предприятий 
госкорпорации «росатом» и гуманизирует производственные отношения в атомной отрасли.

высокая культура безопасности, усиливающаяся за счет процесса ее постоянного совер-
шенствования – вот стратегическая задача госкорпорации «росатом».

открытое акционерное общество 
«ковровский механический за-
вод» – одно из ведущих предпри-

ятий атомной отрасли россии, специали-
зирующееся на изготовлении наукоемкой 
и технически сложной продукции – газо-
вых центрифуг. сегодня оАо «кмз» зани-
мает лидирующие позиции в производстве 
газовых центрифуг, на 57% обеспечивая 
потребности госкорпорации «росатом». 
Доля их производства в общем портфеле 
заказов оАо «кмз» составляет более 95%.
за более чем 50-летнюю историю производс-
тва освоено и внедрено несколько поколений 
газовых центрифуг. в 2012 году предприяти-

ем успешно освоен серийный выпуск девя-
того поколения этих изделий – уникальной 
по своим характеристикам, первой надкри-
тической центрифуги. при незначительных 
изменениях габаритов и энергетических по-
казателей работы агрегатов газовых центри-
фуг их производительность по сравнению 
с первыми была увеличена более чем в во-
семь раз. Центрифуги работают без останов-
ки до 30 лет с уровнем отказов, не превыша-
ющим десятой доли процента в год.
Действующее производство газовых центри-
фуг характеризуется высоким уровнем техно-
логических процессов. в производственном 
цикле изготовления этой продукции задейс-
твовано самое современное оборудование, 
в том числе высокоточные обрабатывающие 
центры и сварочные автоматизированные 
комплексы, станки с чпУ, разнообразное 
специальное термическое и гальваничес-
кое оборудование, высокомеханизирован-
ные сборочные и испытательные линии.

надежность и качество продукции оАо «кмз» 
обеспечиваются жестким контролем системы 
менеджмента качества. в 2012 году получен 
сертификат соответствия системы менедж-
мента требованиям стандарта ISO 9001:2008, 
ISO 14001:2004 и OHSAS 18001:2007.
ключевой для предприятия задачей сред-
несрочного стратегического периода до 
2015 года является реализация разрабо-
танной программы развития, обеспечи-
вающей по финансово-экономическим 
показателям самообеспечение техничес-
кого и социального развития.
социальная и кадровая политика направле-
на на обеспечение социальной защищен-
ности работников предприятия. в соответс-
твии с федеральным законодательством 
сохраняется набор и объем социального 
пакета и льгот для сотрудников завода, ин-
дексируется заработная плата.
оАо «кмз» тесно сотрудничает с адми-
нистрацией г. коврова. за последние го-
ды в рамках социального партнерства меж-
ду городом и заводом был реализован ряд 
масштабных проектов.
перед ковровским механическим заводом 
стоят грандиозные задачи, главная из кото-
рых – оставаться лидером в области про-
изводства газовых центрифуг и полностью 
обеспечивать потребности в них предпри-
ятий разделительно-сублиматного комп-
лекса. Для этого необходимо неуклонно 
стремиться к снижению себестоимости 
продукции. особая роль при этом отводит-
ся развитию производственной системы 
«росатома», которая направлена на повы-
шение эффективности производственного 
процесса. сокращение издержек и устра-
нение потерь при производстве продук-
ции, повышение конкурентоспособности 
предприятия на внутреннем и внешнем 
рынках – вот основные цели этой системы. 
одна из главных задач, стоящих перед 
заводом в 2013 году, – открытие второ-
го производственного ядра, ориентиро-
ванного на выпуск неядерной продукции. 
это реальная возможность получения до-
полнительной прибыли, а значит, усиле-
ния позиций предприятия в целом.

«Основная формула успеха лю-
бого предприятия заключается 
в людях. И очень важно, чтобы 
персонал понимал и разделял 
цели предприятия, прилагал 
усилия для того, чтобы до-
стичь их. Задача же руководс-
тва – обеспечить работникам 
комфортные условия труда, 
достойную заработную пла-
ту, социальную защищенность 
и признание трудовых заслуг. 
Для нас важнее всего человек».

Ю.А. Мамин

открЫтое АкЦионерное оБщество

ковровский 
меХАнический зАвоД

Юрий Алексеевич мамин
генерАльнЫй Директор

оАо «кмз»

соЦиАлистическАя Ул., Д. 26, ковров, 
влАДимирскАя оБл., россия, 601909

тел.: (49232) 94 201
ФАкс: (49232) 21 449

E-MAIL: INFO@KVMZ.Ru
WEB: WWW.KVMZ.Ru
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