
Современное состояние развития общества тре-
бует поиска адекватных моделей функционирования 
в нем, выстраивания новых путей совершенствова-
ния и соответствия запросам постоянно изменяюще-
гося мира. Конец XX века ознаменовался широким 
проникновением в различные сферы деятельности ин-
формационно-коммуникационных технологий, поро-
див новую, информационную эпоху. Весь мир активно 
стремится отвечать ее требованиям, развивая информа-
ционно-коммуникационную сферу и ее составляющие. 
Волгоградская область тому не исключение.

НОРМАтИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА

Основополагающим документом, определяю-
щим вектор развития информатизации на территории 
региона, является Концепция информатизации Волго-
градской области, утвержденная постановлением главы 
администрации Волгоградской области от 05.02.2007 
№108 (далее – Концепция). В Концепции обозначены 
этапы информатизации области, в том числе создание 
«электронного правительства» региона.

«Электронное правительство», согласно Концеп-
ции, определяется как комплекс государственных и му-
ниципальных информационных систем, объединенных 
на основе общей информационно-технологической 
инфраструктуры для максимально эффективного удов-

летворения потребностей граждан и организаций в ин-
формационных продуктах и услугах.

Концептуально построение «электронного пра-
вительства» в Российской Федерации регламентиро-
вано целым рядом правительственных документов, 
среди них:

– Федеральная целевая программа «Электронная 
Россия (2002–2010 годы)» (постановление Пра-
вительства РФ от 28.01.2002 №65);
– Концепция региональной информатизации до 
2010 года (распоряжение Правительства РФ от 
17.07.2006 №1024-р);
– Концепция формирования в Российской Феде-
рации электронного правительства до 2010 го-
да (распоряжение Правительства РФ от 06.05.2008 
№632-р).

ДЕЯтЕлЬНОСтЬ КОМИтЕтА 

ИНФОРМАЦИОННЫх тЕхНОлОГИй 

И тЕлЕКОММУНИКАЦИй

В апреле 2007 года постановлением главы адми-
нистрации Волгоградской области от 09.04.2007 №532 об-
разован комитет информационных технологий и теле-
коммуникаций Волгоградской области (далее – комитет 
Итт) – орган исполнительной власти Волгоградской об-
ласти, уполномоченный проводить единую государствен-
ную политику Волгоградской области в сфере развития 
информационно-коммуникационных технологий (ИКт), 
осуществлять управление телекоммуникационными ресур-
сами, координировать деятельность органов исполнитель-
ной власти и организаций Волгоградской области в сфере 
информационных технологий и телекоммуникаций.

Основные направления деятельности комитета Итт:
– государственное регулирование, разработка 
и реализация государственной политики Волго-
градской области в сфере информационных тех-
нологий и телекоммуникаций;

РАЗВИтИЕ ИНФОРМАЦИОННО-
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– содействие в удовлетворении потребностей орга-
нов исполнительной власти Волгоградской облас-
ти и органов местного самоуправления, хозяйству-
ющих субъектов и населения в информационных 
технологиях и телекоммуникационных услугах;
– формирование и разработка правовых актов, 
направленных на улучшение качественных и ко-
личественных показателей информатизации 
Волгоградской области, совершенствование нор-
мативно-правовой базы в сфере ИКТ;
– координация деятельности органов исполни-
тельной власти Волгоградской области в сфере 
информационных технологий и телекоммуни-
каций, в том числе определение приоритетных 
направлений региональной информатизации 
в социально-экономической сфере, в сфере тер-
риториального управления информационными 
и телекоммуникационными ресурсами региона 
в пределах компетенции органов исполнитель-
ной власти Волгоградской области;
– участие в создании и развитии информаци-
онной и телекоммуникационной инфраструкту-
ры Волгоградской области, организации единого 
информационного пространства области и его 
интеграции в информационное пространство 
России и мирового сообщества;
– мониторинг состояния, тенденций развития 
и использования информационных технологий 
и телекоммуникаций на территории Волгоградс-
кой области, совершенствование и развитие ме-
тодов сбора и обработки статистической ин-
формации, характеризующей состояние работ, 
проводимых в рамках информатизации области;
– содействие в привлечении инвестиций для раз-
вития информационных технологий и телекомму-
никаций на территории Волгоградской области;
– осуществление функций государственного за-
казчика областных целевых программ и участие 
в реализации федеральных целевых программ 
в подведомственной комитету сфере.
Комитет ИТТ проводит мероприятия, направлен-

ные на достижение следующих целей региональной ин-
форматизации:

– создание условий для развития информационной 
и телекоммуникационной инфраструктуры, отвеча-
ющей современным требованиям и  обеспечиваю-
щей потребности населения в информации, а так-
же потребности органов государственной власти 
Волгоградской области в информации и информа-
ционном взаимодействии;
– улучшение качества управления в органах госу-
дарственной власти;
– обеспечение доступа населения и  организаций 
всех форм собственности к открытым информаци-
онным ресурсам органов исполнительной власти 
и местного самоуправления Волгоградской области;
– повышение эффективности управления соци-
ально-экономическим развитием Волгоградс-
кой области;

– обеспечение необходимой квалификации госу-
дарственных служащих в сфере ИКТ;
– использование современных ИКТ для предо-
ставления качественных государственных услуг 
населению и хозяйствующим субъектам.
В целях унификации информационного взаимо-

действия, осуществляемого органами исполнительной 
власти Волгоградской области, получателями средств 
областного бюджета и иными организациями облас-
ти, в 2008 году создано государственное учреждение 
«Центр информационных технологий Волгоградской 
области» (далее – ГУ ЦИТ ВО). Основными функция-
ми ГУ ЦИТ ВО являются изготовление ключей и сер-
тификатов ключей электронных цифровых подписей, 
создание и сопровождение географической информа-
ционной системы органов исполнительной власти Вол-
гоградской области.

Ведущим проектом в деятельности комитета ин-
формационных технологий и телекоммуникаций адми-
нистрации Волгоградской области является построение 
комплексной информационной системы «Электронное 
правительство Волгоградской области» (далее – КИС 
ЭПВО), осуществляемое в строгом соответствии с Кон-
цепцией информатизации Волгоградской области. Ар-
хитектура КИС ЭПВО представлена на рисунке 1.

Региональное  

«электронное правительство»

Комплексная информационная система Волго-
градской области «Электронное правительство Волго-
градской области» представляет собой, с одной сто-
роны, комплекс взаимосвязанных информационных 
систем, направленных на автоматизацию внутрен-
них деловых процессов, протекающих в органах уп-
равления Волгоградской области, с другой – комплекс 
информационных сервисов, призванных упростить 
взаимодействие исполнительных органов власти Вол-
гоградской области с населением и хозяйствующими 
субъектами в сфере предоставления государственных 
(муниципальных) услуг (функций).

КИС ЭПВО объединяет в себе четыре подсисте-
мы: автоматизированную систему межведомственного 
электронного документооборота, единый информа-
ционно-справочный портал органов исполнительной 
власти, региональную информационно-аналитичес-
кую систему и информационную систему «Государствен-
ные услуги органов исполнительной власти Волгоградс-
кой области».

Этапы создания регионального «электронного 
правительства»:

– 2007 год – разработка и согласование общей 
методики проектирования «электронного пра-
вительства» Волгоградской области, моделей его 
концептуальной, функциональной, информаци-
онной и технической структур;
– 2008 год – разработка и утверждение структуры 
«электронного правительства» Волгоградской об-
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ласти и программы реализации данного проекта; 
формирование подразделений, ответственных за 
администрирование и поддержку отдельных под-
систем «электронного правительства» Волгоградс-
кой области;
– 2009 год – тиражирование рабочих мест под-
систем КИС ЭПВО в органах исполнительной 
власти Волгоградской области, доработка функ-
ционала подсистем КИС ЭПВО, выдача ключей 
электронной цифровой подписи, организация 
юридически значимого документооборота, опре-
деление органов местного самоуправления Волго-
градской области в качестве пилотной зоны для 
внедрения подсистем КИС ЭПВО;
– 2010 год – разработка и апробирование пред-
ложений по развитию решений в сфере инфор-
матизации Волгоградской области; реализация 
и ввод в эксплуатацию региональных информа-
ционных систем.

Эффективность внедрения 

и использования КИС ЭПВО

С целью повышения оперативности принятия уп-
равленческих решений, связанных с развитием ком-
плексной информационной системы «Электронное 
правительство Волгоградской области», разработан 
Порядок оценки эффективности внедрения и использо-
вания комплексной информационной системы «Элек-
тронное правительство Волгоградской области», ут-
вержденный приказом по комитету информационных 

технологий и телекоммуникаций администрации Вол-
гоградской области от 22.07.2009 №107-о/д.

Показателями эффективности внедрения и ис-
пользования КИС ЭПВО в указанном документе опре-
делены:

1. Коэффициент эффективности – отношение 
полученного результата в финансовом выражении к по-
несенным затратам в финансовом выражении, выражае-
мое в процентах.

2. Жизненный цикл информационной системы – 
период времени между началом работ по ее созданию 
и до момента окончания эксплуатации.

3. Период внедрения КИС ЭПВО – период време-
ни с начала разработки комплексной информацион-
ной системы «Электронное правительство Волгоградс-
кой области» и до начала промышленной эксплуатации.

4. Экономическая эффективность – разница меж-
ду выгодами и затратами по КИС ЭПВО.

При неотрицательном значении параметра «Эко-
номическая эффективность» за оцениваемый период 
признается, что внедрение и использование КИС ЭПВО 
позволило сэкономить бюджетные средства в размере, 
равном значению данного параметра в денежном вы-
ражении. Процесс внедрения КИС ЭПВО считается эф-
фективным в случае, если:

– коэффициент эффективности принимает зна-
чение 100% при вероятном отклонении на мо-
мент окончания процесса внедрения, равном 10%;
– коэффициент эффективности принимает зна-
чение 100% во II квартале 2011 года;
– совокупный объем выгод превысил совокупные 
затраты в первом полугодии 2011 года.

Архитектура КомплекснОЙ информационной системы  
«Электронное правительство Волгоградской области»

Население и хозяйствующие субъекты 
Волгоградской области

Органы местного
самоуправления

Волгоградской области

Органы исполнительной власти
Волгоградской области

и подведомственные им организации

Территориальные управления
федеральных органов власти

в Волгоградской области

Информационная система «Государственные услуги
органов исполнительной власти»

Информационно-справочный портал
органов исполнительной власти

Региональная информационно-
аналитическая система

Единая автоматизированная система
электронного документооборота

Общая информационно-технологическая структура

Интернет
Пункты бесплатного коллек-
тивного доступа в Интернет

1
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Характеристика подсистем КИС ЭПВО

Автоматизированная система электронного до-
кументооборота (АСЭД) – это система, позволяющая 
автоматизировать организационно-документационное 
обеспечение управленческой деятельности органов ис-
полнительной власти и органов местного самоуправле-
ния Волгоградской области.

Постановлением главы администрации Волго-
градской области «О вводе в эксплуатацию единой авто-
матизированной системы электронного документообо-
рота в  органах исполнительной власти Волгоградской 
области» от 30.03.2009 №306 (с изменениями в редакции 
постановления от 22.10.2009 №1269) утверждены сро-
ки начала электронного документооборота в органах ис-
полнительной власти Волгоградской области и  подве-
домственных им организациях, сроки внедрения в АСЭД 
электронной цифровой подписи, временная инструкция 
по ведению делопроизводства в органах исполнительной 
власти Волгоградской области с использованием АСЭД.

Постановлением главы администрации Волго-
градской области «О внедрении электронной цифро-
вой подписи в единую автоматизированную систему 
электронного документооборота органов исполни-
тельной власти Волгоградской области» от 31.07.2009 
№885 на комитет ИТТ возложены функции уполномо-
ченного органа по организации использования элект-
ронной цифровой подписи (ЭЦП) органами исполни-
тельной власти Волгоградской области в АСЭД. Этим 
же постановлением функции удостоверяющего цент-
ра, обеспечивающего выдачу ключей и сертификатов 
ключей ЭЦП органам исполнительной власти Волго-
градской области, возложены на государственное уч-
реждение «Центр информационных технологий Волго-
градской области».

Эксплуатация АСЭД в тестовом режиме нача-
лась 1 декабря 2008 года в пяти органах исполнитель-
ной власти Волгоградской области, в промышленном 
режиме – с 31 марта 2009 года. В процессе установки 
рабочих мест устранялись технические проблемы: на-
стройка сети, подключение пользователей, закупка не-
обходимого оборудования.

Использование АСЭД повышает уровень методоло-
гической и организационной поддержки ведения и стан-
дартизации делопроизводства, механизмов межведомс-
твенного взаимодействия всех органов исполнительной 
власти и местного самоуправления области; позволяет 
унифицировать и интегрировать используемые в Волго-
градской области информационные системы и ресурсы 
по ведению делопроизводства, оптимизировать расхо-
ды бюджетов различного уровня на создание, развитие 
и поддержку информационных систем и информацион-
ных ресурсов, повышает исполнительскую дисциплину 
сотрудников, а также эффективность управленческой де-
ятельности за счет сокращения времени прохождения, 
обработки и согласования информации.

В 2009 году к АСЭД подключены все органы ис-
полнительной власти области, а также территориаль-
ные управления комитета бюджетно-финансовой по-

литики и казначейства администрации Волгоградской 
области, управления социальной защиты населения ад-
министрации Волгоградской области, государственные 
учреждения комитета по труду и занятости населения 
администрации Волгоградской области. По итогам го-
да в системе зарегистрировано свыше 4 тыс. пользова-
телей и более 100 тыс. документов, из них исполнено 
больше 75 тыс. документов.

На базе государственного учреждения «Центр ин-
формационных технологий Волгоградской области» 
в  2009  году создан единый удостоверяющий центр для 
обеспечения единой системы аутентификации доступа 
к  информационным системам и  ресурсам КИС ЭПВО, 
начавший выпускать ключи и  сертификаты ключей 
электронной цифровой подписи (ЭЦП). Начиная с  ав-
густа 2009  года изготовлено 4263 ключа и  сертифи-
ката, в том числе 3684 – для пользователей КИС ЭПВО, 
579  – для других пользователей. На конец 2009  го-
да 743 пользователя АСЭД применяют ЭЦП при работе 
в  данной системе. Постановление главы администра-
ции Волгоградской области «Об использовании элект-
ронной цифровой подписи в  специализированных ин-
формационных системах» от 22.09.2009 №1108 обязало 
органы исполнительной власти области и  подведомс-
твенные им организации использовать ЭЦП при работе 
в  автоматизированной информационной системе «Го-
сударственный заказ Волгоградской области» и  в  про-
граммном комплексе «Автоматизированный центр 
контроля «Финансы». Для использования ЭЦП в специали-
зированных системах в 2009 году ГУ ЦИТ ВО обеспечило 
заявителей 1131 ключом ЭЦП.

Региональная информационно-аналитическая 
система (РИАС) позволяет на основе интегральных по-
казателей осуществлять всесторонний анализ, монито-
ринг и контроль сложившейся социально-экономичес-
кой ситуации в Волгоградской области, краткосрочное 
и долгосрочное прогнозирование уровня развития ре-
гиона, создание и поддержку единых социально-эко-
номических показателей региона посредством интег-
рации ведомственных и территориальных ресурсов. 
В рамках данной системы автоматизируются процессы 
сбора, преобразования, хранения информации, форми-
руются отчетные формы о показателях и темпах соци-
ально-экономического развития области в сравнении 
со среднероссийскими показателями и показателями 
соседних субъектов Российской Федерации; основных 
показателях социально-экономического развития Вол-
гоградской области в расчете на душу населения; основ-
ных показателях прогноза социально-экономического 
развития Волгоградской области; формируется инфор-
мация о показателях социальной и экономической эф-
фективности областных целевых программ.

РИАС эксплуатируется в  тестовом режиме с  25 
сентября 2008  года, в  промышленно-эксплуатацион-
ном режиме  – с  20 сентября 2009  года. 18 декабря 
2009  года вступило в  силу постановление главы ад-
министрации Волгоградской области №1525 «О  ре-
гиональной информационно-аналитической системе 
Волгоградской области», позволяющее регулировать 
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основы функционирования РИАС. 25 декабря 2009 го-
да приказом комитета экономики администрации 
Волгоградской области №118 утверждено Положение 
о РИАС, которое определило порядок работы регио-
нальной информационно-аналитической системы по 
вопросам социально-экономического развития Вол-
гоградской области, а также особенности функци-
онирования и сопровождения системы. Разработан 
перечень показателей социально-экономического раз-
вития Волгоградской области, утверждены сроки вво-
да данных по показателям и органы исполнительной 
власти, ответственные за ввод данных по показателям 
в региональной информационно-аналитической сис-
теме органов исполнительной власти Волгоградской 
области. К РИАС по состоянию на 1 января 2010 года 
подключено 197 пользователей.

Единый информационно-справочный портал 
(ЕИСП) – это инструмент, позволяющий организовать 
единую точку доступа к информации о деятельности ор-
ганов исполнительной власти и органов местного са-
моуправления Волгоградской области, а также доступ 
к системе оказания государственных услуг населению ор-
ганами исполнительной власти Волгоградской области. 
Важным требованием является доступность услуг «элект-
ронного правительства» в любое время и в любом месте.

В соответствии с постановлением главы админист-
рации Волгоградской области от 01.04.2009 №317 «О пор-
тале исполнительных органов государственной власти 
Волгоградской области – подсистеме комплексной ин-
формационной системы «Электронное правительство 
Волгоградской области» портал органов исполнительной 
власти www.volganet.ru определен единственным офици-
альным сайтом органов исполнительной власти Волго-
градской области в сети Интернет. В течение 2009 года 
все органы исполнительной власти обеспечивали инфор-
мационное наполнение своих страниц на портале.

Информационно-справочный портал является 
единой точкой доступа населения и организаций к не-
обходимой и достоверной информации о деятельнос-
ти органов исполнительной власти Волгоградской 
области, иной информации, содержащейся в государс-
твенных и муниципальных информационных сис-
темах; предоставляет возможность гражданам и хо-
зяйствующим субъектам получать государственные 
и муниципальные услуги в электронном виде, что в це-
лом способствует формированию благоприятного со-
циального климата.

На информационно-справочном портале пред-
ставлены 9 органов местного самоуправления Волго-
градской области, а также 4 территориальных органа 

ЕДИНЫй ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОчНЫй ПОРтАл 
ОРГАНОВ ИСПОлНИтЕлЬНОй ВлАСтИ
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федеральных органов исполнительной власти в Волго-
градской области. Органами исполнительной власти со-
здано на портале 136 разделов и свыше 16 тыс. страниц, 
включая страницы, созданные подведомственными ор-
ганизациями. В декабре 2009 года на портале зафикси-
ровано свыше 70 тыс. посещений.

Информационная система «Государственные 
услуги» (ИСГУ). Постановлением главы администра-
ции Волгоградской области от 09.10.2009 №1192 «Об 
информационной системе «Государственные услуги ор-
ганов исполнительной власти Волгоградской области» – 
подсистеме комплексной информационной системы 
«Электронное правительство Волгоградской области» 
регламентируется разграничение полномочий в ИСГУ, 
порядок размещения и актуализации информации. 
Происходит сбор, систематизация и актуализация ад-
министративных регламентов оказания государственных 
услуг населению и хозяйствующим субъектам органами 
исполнительной власти Волгоградской области. Указан-
ная информационная система предполагает в рамках 
информационно-справочного портала органов испол-
нительной власти Волгоградской области предоставле-
ние государственных и муниципальных услуг населению, 
а также заключение соглашений об информационном 
обмене с органами исполнительной власти области, 

территориальными органами федеральных органов 
исполнительной власти в Волгоградской области, орга-
нами местного самоуправления.

По состоянию на 31 декабря 2009 года в ИСГУ 
размещена информация о 125 государственных услу-
гах, а также административные регламенты, 66 из кото-
рых утверждены. Услуги сгруппированы по 14 областям 
жизнедеятельности: «Архитектура», «Ветеринария», «За-
нятость», «Здоровье», «Недвижимость», «Образование», 
«Отдых, конкурсы», «Поисковые работы», «Право», «При-
рода», «Сельское хозяйство», «Соцобеспечение», «транс-
порт», «чрезвычайные ситуации». В системе действует 
калькулятор услуг, позволяющий в результате заполне-
ния анкеты потребителем определить набор услуг, на 
которые гражданин может претендовать.

Доступ к разделу «Государственные услуги» от-
крыт 20 октября 2009 года по короткому адресу http://
uslugi.volganet.ru.

В техническое задание проекта развития «элект-
ронного правительства» на 2010 год включены мероп-
риятия по интеграции подсистемы ИСГУ с информаци-
онными терминалами служб «единого окна», созданию 
интеграционной архитектуры и разработке на этой 
платформе единого информационного пространс-
тва для решения задач, связанных с обеспечением пре-

ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСтЕМА «ГОСУДАРСтВЕННЫЕ УСлУГИ»
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доставления государственных (муниципальных) услуг 
(функций) в электронном виде.

Постановлением администрации Волгоградской 
области от 23.11.2009 №413-п утверждена долгосроч-
ная областная целевая программа (ОЦП) «Повышение 
качества государственных и муниципальных услуг пу-
тем создания сети многофункциональных центров пре-
доставления государственных и муниципальных услуг 
на территории Волгоградской области на 2009–2011 го-
ды». Эта программа предусматривает создание сети 
многофункциональных центров (МФЦ) на территории 
Волгоградской области, включая совершенствование 
систем предоставления услуг по принципу «единого ок-
на», организацию работы телефонов горячей линии, 
создание и ведение регионального и муниципальных 
перечней (реестров) государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых гражданам и юриди-
ческим лицам, а также регионального портала государс-
твенных и муниципальных услуг (функций). Комитет 
ИТТ, согласно ОЦП, уполномочен участвовать в разра-
ботке технического задания процессов предоставления 
государственных и муниципальных услуг, создании ал-
горитмов предоставления услуг на базе МФЦ, проекти-
ровании единой автоматизированной системы МФЦ 
и ее интегративной связи с подсистемами «электронно-
го правительства» Волгоградской области.

Для создания системы непрерывного повышения 
квалификации государственных и муниципальных слу-
жащих Волгоградской области распоряжением комите-
та информационных технологий и телекоммуникаций 
от 30.07.2009 №07-од утверждено Положение о Волго-
градском областном образовательном портале адми-
нистрации Волгоградской области.

Разработано 11 обучающих модулей. Тематика 
учебных курсов формируется в соответствии с заявка-
ми, поступившими от органов исполнительной власти. 
Волгоградский областной образовательный портал поз-
воляет государственным и муниципальным служащим, 
работникам сферы образования, культуры и здравоох-
ранения, использующим в своей деятельности инфор-
мационные и телекоммуникационные технологии, са-
мостоятельно повышать квалификацию в этой сфере.

В рамках Концепции создания и развития инф-
раструктуры пространственных данных (утверждена 
постановлением главы администрации Волгоградской 
области от 22.02.2008 №201) и в соответствии с пос-
тановлением администрации Волгоградской области 
от 14.12.2009 №445-п «Об организационных мероп-
риятиях по созданию единой информационной сис-
темы инфраструктуры пространственных данных» ве-
дутся работы по развитию программного комплекса 
Географического информационного интернет-портала 
(Геопортал) органов исполнительной власти Волго-
градской области. Внедрение системы позволит обес-
печить доступ гражданам, хозяйствующим субъектам, 
органам исполнительной власти и органам местного са-
моуправления Волгоградской области к  распределен-
ным ресурсам пространственных данных, а  также со-
здаст условия для эффективного решения различных 

задач по управлению территорией органами исполни-
тельной власти и местного самоуправления.

29 декабря 2009 года комитетом информацион-
ных технологий и телекоммуникаций издано распо-
ряжение №17-од, утвердившее Положение о единой 
информационной системе инфраструктуры простран
ственных данных (ИПД) администрации Волгоградской 
области, в котором определены условия информацион-
ного взаимодействия между поставщиками, потребите-
лями и оператором пространственных данных, а так-
же особенности структуры информационной системы 
ИПД. В информационную систему инфраструктуры про-
странственных данных администрации Волгоградской 
области, согласно положению, входит Географичес-
кий информационный портал органов исполнительной 
власти Волгоградской области, системы управления ба-
зами данных, программно-технические средства, осу-
ществляющие сбор пространственных данных, приклад-
ное программное обеспечение, технические средства, 
обеспечивающие решение прикладных задач по управ-
лению территориями, и земная станция приема и обра-
ботки космической информации.

Итогом работы государственного учреждения 
«Центр информационных технологий Волгоградской 
области» по формированию данных географической 
информационной системы органов исполнительной 
власти Волгоградской области за прошедший пери-
од стали размещенные на Геопортале и настроенные 
векторные слои городов, административных райо-
нов, районных центров, населенных пунктов, водо-
хранилищ, рек, озер, границ областей, а также раз-
мещенное и настроенное отображение космических 
снимков территорий 28 районных центров Волго-
градской области.

Приоритетные направления  

развития КИС ЭПВО

К концу 2011 года планируется объединить все 
органы исполнительной власти, органы местного само-
управления и муниципальные образования Волгоград-
ской области в единое информационное пространство 
посредством подключения к подсистемам КИС ЭПВО.

В I квартале 2010 года планируется введение меж-
ведомственного юридически значимого электронного 
документооборота в АСЭД. До конца 2011 года планиру-
ется провести тиражирование рабочего места АСЭД для 
сотрудников органов местного самоуправления во всех 
органах местного самоуправления области, подписав-
ших соглашение об информационном обмене.

На ЕИСП планируется разместить разделы всех 
органов местного самоуправления и  территориаль-
ных управлений федеральных органов исполнитель-
ной власти Волгоградской области, дополнить портал 
интерактивными сервисами, такими как опросы и ан-
кетирование, возможность отслеживания состояния 
поданных пользователями документов, увеличить ко-
личество электронных приемных.
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Количество рабочих мест пользователей, под-
ключенных к РИАС, к концу 2011 года будет доведено 
до 300. Планируется также подключение к РИАС всех 
органов исполнительной власти и органов местного са-
моуправления до уровня муниципальных районов Вол-
гоградской области.

К концу 2010 года планируется утвердить все ад-
министративные регламенты государственных услуг 
органов исполнительной власти, а также обеспечить их 
информационное присутствие в информационной сис-
теме государственных услуг.

Развитие системы предполагает возможность ор-
ганизации единой точки доступа как к государствен-
ным услугам органов исполнительной власти Волго-
градской области, так и к государственным услугам, 
оказываемым территориальными управлениями феде-
ральных органов исполнительной власти, муниципаль-

ным услугам органов местного самоуправления, а так-
же к тем услугам, которые предоставляются населению 
в многофункциональных центрах, расположенных на 
территории области.

К концу 2010 года государственное учрежде-
ние «Центр информационных технологий Волгоградс-
кой области» планирует обеспечить ключами ЭЦП всех 
пользователей АСЭД для работы в системе электронно-
го документооборота и выпустить как минимум 7,5 тыс. 
ключей ЭЦП для организаций – получателей бюджет-
ных средств и хозяйствующих субъектов.

К концу 2011 года планируется выдать не менее 
17 тыс. сертификатов и ключей электронной цифровой 
подписи для органов исполнительной власти и их под-
ведомственных организаций, органов местного самоуп-
равления и их подведомственных организаций, участ-
ников государственного заказа Волгоградской области.
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