
ПОСтАНОВлЕНИЕ ПРАВИтЕлЬСтВА 

РОССИйСКОй ФЕДЕРАЦИИ

От 15 ИЮНЯ 2009 ГОДА №478

«О ЕДИНОй СИСтЕМЕ ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОчНОй 

ПОДДЕРЖКИ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИй ПО ВОПРОСАМ 

ВЗАИМОДЕйСтВИЯ С ОРГАНАМИ ИСПОлНИтЕлЬНОй  

ВлАСтИ И ОРГАНАМИ МЕСтНОГО САМОУПРАВлЕНИЯ  

С ИСПОлЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО-

тЕлЕКОММУНИКАЦИОННОй СЕтИ ИНтЕРНЕт»

В целях обеспечения информационной открытости деятельности государственных органов ис-
полнительной власти и органов местного самоуправления, повышения качества и до-
ступности предоставляемых ими государственных и муниципальных услуг Правитель-
ство Российской Федерации постановляет:

1. Одобрить прилагаемую Концепцию единой системы информационно-справочной поддержки 
граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной 
власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-те-
лекоммуникационной сети Интернет.

2. Утвердить прилагаемые Правила размещения в федеральных государственных информацион-
ных системах «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» 
и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» сведений о го-
сударственных и муниципальных услугах (функциях).

3. Определить Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации опера-
тором федеральных государственных информационных систем «Сводный реестр го-
сударственных и муниципальных услуг (функций)» и «Единый портал государствен-
ных и муниципальных услуг (функций)» (далее соответственно – оператор, сводный 
реестр, единый портал).

4. Определить Министерство экономического развития Российской Федерации уполномоченным 
органом по ведению информационного ресурса сводного реестра.

5. Установить, что:
а) финансирование расходов федеральных органов исполнительной власти, связанных 
с размещением сведений о государственных услугах (функциях) в сводном реестре, осу-
ществляется в пределах средств, предусмотренных в федеральном бюджете на текущее 
финансирование деятельности этих федеральных органов исполнительной власти;
б) финансирование расходов, связанных с обеспечением функционирования сводно-
го реестра и единого портала, осуществляется за счет средств, предусмотренных в феде-
ральном бюджете на текущее финансирование деятельности Министерства связи и мас-
совых коммуникаций Российской Федерации;
в) финансирование расходов, связанных с ведением информационного ресурса свод-
ного реестра, осуществляется за счет средств, предусмотренных в федеральном бюд-
жете на текущее финансирование деятельности Министерства экономического разви-
тия Российской Федерации.

6. Министерству экономического развития Российской Федерации по согласованию с Министерс-
твом связи и массовых коммуникаций Российской Федерации утвердить методические 
рекомендации о порядке заполнения электронных форм сводного реестра и разместить 
указанные рекомендации на едином портале.
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7. Федеральным органам исполнительной власти:
а) определить лиц, ответственных за размещение сведений о государственных услугах 
(функциях) в сводном реестре, и организовать получение ими сертификатов ключей под-
писей и средств электронной цифровой подписи;
б) в течение 5 месяцев представить в уполномоченный орган по ведению информаци-
онного ресурса сводного реестра сведения о государственных услугах (функциях) для 
размещения их в сводном реестре.

8. Министерству связи и массовых коммуникаций Российской Федерации утвердить план мероп-
риятий по обеспечению доступа к сводному реестру лиц, ответственных за размещение 
в нем сведений о государственных услугах (функциях), в том числе по обучению этих лиц 
работе по размещению таких сведений в сводном реестре.

9. Рекомендовать органам государственной власти субъектов Российской Федерации и органам 
местного самоуправления:
а) принять решение о размещении в сводном реестре сведений о государственных и му-
ниципальных услугах (функциях);
б) определить орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполно-
моченный осуществлять информационное взаимодействие с уполномоченным органом 
по ведению информационного ресурса сводного реестра для размещения сведений о го-
сударственных и муниципальных услугах (функциях) в сводном реестре, и представить 
информацию об указанном органе оператору и в уполномоченный орган по ведению ин-
формационного ресурса сводного реестра;
в) определить из числа сотрудников органов исполнительной власти субъектов Рос-
сийской Федерации, уполномоченных осуществлять информационное взаимодействие, 
а также из числа сотрудников органов местного самоуправления лиц, ответственных за 
размещение сведений о государственных и муниципальных услугах (функциях) в свод-
ном реестре, и организовать получение ими сертификатов ключей подписей и средств 
электронной цифровой подписи;
г) создать региональные и муниципальные реестры государственных и муниципаль-
ных услуг (функций), а также региональные порталы государственных и муниципаль-
ных услуг (функций);
д) издать акты, регулирующие порядок формирования и ведения указанных реестров 
(порталов);
е) принять меры по обеспечению размещения в сводном реестре сведений о государс-
твенных и муниципальных услугах (функциях).

ПРЕДСЕДАтЕлЬ ПРАВИтЕлЬСтВА

РОССИйСКОй ФЕДЕРАЦИИ

В. Путин
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УтВЕРЖДЕНА ПОСтАНОВлЕНИЕМ

ПРАВИтЕлЬСтВА РОССИйСКОй

ФЕДЕРАЦИИ От 15 ИЮНЯ 2009 ГОДА №478

КОНЦЕПЦИЯ ЕДИНОй СИСтЕМЫ  

ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОчНОй ПОДДЕРЖКИ  

ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИй ПО ВОПРОСАМ 

ВЗАИМОДЕйСтВИЯ С ОРГАНАМИ ИСПОлНИтЕлЬНОй 

ВлАСтИ И ОРГАНАМИ МЕСтНОГО САМОУПРАВлЕНИЯ 

С ИСПОлЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО-

тЕлЕКОММУНИКАЦИОННОй СЕтИ ИНтЕРНЕт

I. ОБщИЕ ПОлОЖЕНИЯ

В настоящей Концепции представлены 
составные элементы единой системы инфор-
мационно-справочной поддержки граждан 
и организаций по вопросам взаимодействия 
с органами исполнительной власти и органа-
ми местного самоуправления с использова-
нием информационно-телекоммуникацион-
ной сети Интернет (далее – единая система), 
принципы и порядок ее построения и функ-
ционирования.

Единая система является организаци-
онной совокупностью государственных ин-
формационных ресурсов и информацион-
ных систем, необходимых для обеспечения 
комплексной информационно-справочной 
поддержки граждан и организаций по воп-
росам взаимодействия с органами исполни-
тельной власти и органами местного самоуп-
равления, в том числе в части предоставления 
государственных и муниципальных услуг.

Единая система содержит в своем со-
ставе следующие государственные инфор-
мационные системы:

– «Сводный реестр государственных 
и муниципальных услуг (функций)» 
(далее – сводный реестр);
– «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)» 
(далее – единый портал);
– региональные порталы государствен-
ных и муниципальных услуг (функций) 
и реестры государственных и муни-
ципальных услуг (функций), предо-
ставляемых (исполняемых) органами 

исполнительной власти субъектов Рос-
сийской Федерации и органами мест-
ного самоуправления.
Правительство Российской Федера-

ции может принимать решение о включе-
нии в состав единой системы других го-
сударственных информационных систем, 
связанных с предоставлением государствен-
ных и муниципальных услуг (исполнени-
ем функций).

II. СВОДНЫй РЕЕСтР

Сводный реестр – федеральная госу-
дарственная информационная система, со-
держащая сведения о предоставляемых феде-
ральными органами исполнительной власти, 
органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации и органами местно-
го самоуправления государственных и муни-
ципальных услугах и исполняемых этими ор-
ганами государственных и муниципальных 
функциях (далее – сведения об услугах (фун-
кциях)), предназначенные для предоставле-
ния в установленном порядке по запросам 
заинтересованных лиц.

Сводный реестр состоит из следующих 
разделов:

– федеральный реестр государствен-
ных услуг (функций);
– реестр государственных услуг (фун-
кций) субъектов Российской Феде-
рации;
– реестр муниципальных услуг (фун-
кций);
– раздел справочной информации.

Реестры, образующие сводный реестр, 
состоят из сведений об услугах (функциях), 
предоставление (исполнение) которых рег-
ламентируется законодательными и иными 
нормативными правовыми актами, в том чис-
ле административными регламентами предо-
ставления услуг (исполнения функций).

Федеральный реестр государственных 
услуг (функций) содержит сведения об ус-
лугах (функциях), предоставляемых (испол-
няемых) федеральными органами исполни-
тельной власти.

Реестр государственных услуг (функ-
ций) субъектов Российской Федерации со-
держит сведения об услугах (функциях), пре-
доставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти субъектов Российс-
кой Федерации.

Реестр муниципальных услуг (функ-
ций) содержит сведения об услугах (функ-
циях), предоставляемых (исполняемых) ор-
ганами местного самоуправления.

Раздел справочной информации со-
держит справочники органов исполнитель-
ной власти и органов местного самоуправ-
ления и справочники мест предоставления 
государственных и муниципальных услуг.

Справочники органов исполнитель-
ной власти и органов местного самоуправ-
ления содержат систематизированные сведе-
ния о федеральных органах исполнительной 
власти, органах исполнительной власти субъ-
ектов Российской Федерации и органах мес-
тного самоуправления, в том числе их струк-
турных подразделениях, о руководителях этих 
органов и подразделений, почтовых адресах, 
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телефонах, факсах, адресах электронной поч-
ты, электронных адресах официальных сай-
тов в информационно-телекоммуникацион-
ной сети Интернет.

Справочники мест предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг содер-
жат информацию о почтовых адресах мест 
очного приема граждан и представителей ор-
ганизаций, информацию о том, как добрать-
ся до мест предоставления услуг (приемные 
территориальных органов федеральных орга-
нов исполнительной власти, органов испол-
нительной власти субъектов Российской Фе-
дерации и органов местного самоуправления, 
многофункциональные центры предоставле-
ния государственных и муниципальных ус-
луг и др.).

Для ведения информационного ресур-
са сводного реестра Правительством Россий-
ской Федерации определяется уполномочен-
ный орган по ведению информационного 
ресурса сводного реестра, который органи-
зует в том числе централизованное форми-
рование и ведение указанных справочников.

Подготовка к размещению, размеще-
ние и актуализация сведений об услугах (фун-
кциях) в сводном реестре осуществляются от-
ветственными лицами федеральных органов 
исполнительной власти и органов исполни-
тельной власти субъектов Российской Феде-
рации путем заполнения электронных форм 
сводного реестра с использованием его про-
граммно-технических средств.

Заполнение электронных форм свод-
ного реестра осуществляется в соответствии 
с Правилами размещения в федеральных го-
сударственных информационных системах 
«Сводный реестр государственных и муни-
ципальных услуг (функций)» и «Единый пор-
тал государственных и муниципальных ус-
луг (функций)» сведений о государственных 
и муниципальных услугах (функциях) (да-
лее – Правила).

III. ЕДИНЫй ПОРтАл

Единый портал – федеральная госу-
дарственная информационная система, кото-
рая обеспечивает доступ граждан и организа-
ций к части сведений об услугах (функциях), 
размещенных в сводном реестре, предназна-
ченных для распространения.

Сведения об услугах (функциях), раз-
мещаемых на едином портале, должны быть 
полными и достоверными. Состав сведений 
об услугах (функциях), размещаемых на еди-
ном портале, определяется в соответствии 
с Правилами.

По мере создания условий для одно-
значной идентификации получателей услуг 
и в случае появления возможностей предо-
ставления государственных и муниципаль-
ных услуг в электронном виде единый портал 
может использоваться гражданами и орга-
низациями для подготовки и размещения за-
просов в электронном виде на предоставле-

ние государственных и муниципальных услуг 
и получение результатов предоставления этих 
услуг, а также для оплаты услуг в электрон-
ной форме.

IV. РЕГИОНАлЬНЫЕ ПОРтАлЫ 

И РЕЕСтРЫ ГОСУДАРСтВЕННЫх 

И МУНИЦИПАлЬНЫх УСлУГ

Для обеспечения доступа граждан и ор-
ганизаций к сведениям об услугах (функциях), 
предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации, по решению высшего исполни-
тельного органа государственной власти субъ-
екта Российской Федерации могут создаваться 
региональные реестры государственных услуг 
(функций) и региональные порталы государс-
твенных услуг (функций).

В региональных реестрах государствен-
ных услуг (функций), а равно в региональных 
порталах государственных услуг (функций) по 
договоренности с органами местного самоуп-
равления могут размещаться сведения об услу-
гах (функциях), предоставляемых (исполняе-
мых) органами местного самоуправления.

Региональные порталы государствен-
ных и муниципальных услуг (функций) и ре-
гиональные реестры государственных и му-
ниципальных услуг (функций) являются 
региональными государственными инфор-
мационными системами.

Региональные порталы государствен-
ных и муниципальных услуг (функций) обес-
печивают доступ граждан и организаций 
к сведениям об услугах (функциях), предо-
ставляемых (исполняемых) на территории 
соответствующего субъекта Российской Фе-
дерации, размещенным в реестрах государс-
твенных услуг (функций) субъектов Россий-
ской Федерации и реестрах муниципальных 
услуг (функций), а также к формам заявлений 
и иных документов в электронном виде, за-
полнение которых необходимо для обраще-
ния в орган исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации и орган местного са-
моуправления для получения государствен-
ной или муниципальной услуги.

Состав и порядок размещения на реги-
ональных порталах государственных и муни-
ципальных услуг (функций) сведений об ус-
лугах (функциях) определяются в порядке, 
установленном высшим исполнительным ор-
ганом государственной власти субъекта Рос-
сийской Федерации.

V. ПРИНЦИПЫ И МЕхАНИЗМЫ 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ЕДИНОй 

СИСтЕМЫ И УчАСтНИКИ 

ИНФОРМАЦИОННОГО 

ВЗАИМОДЕйСтВИЯ

Для обеспечения создания и функцио-
нирования единой системы организуется ин-
формационное взаимодействие федеральных 
органов исполнительной власти и органов 
исполнительной власти субъектов Российс-

кой Федерации (далее – участники инфор-
мационного взаимодействия), в процессе ко-
торого может использоваться информация, 
предоставляемая органами местного само-
управления.

Из числа федеральных органов ис-
полнительной власти Правительством Рос-
сийской Федерации определяются оператор 
сводного реестра и единого портала, упол-
номоченный орган по ведению информаци-
онного ресурса сводного реестра и уполно-
моченный орган в области использования 
электронной цифровой подписи.

Уполномоченный орган по ведению 
информационного ресурса сводного реест-
ра выполняет следующие функции:

– ведение информационного ресурса 
сводного реестра, представляющее со-
бой проверку содержания сведений об 
услугах (функциях), предоставляемых 
(исполняемых) федеральными органа-
ми исполнительной власти, на предмет 
соответствия этих сведений предъявля-
емым к ним требованиям, размещение, 
изменение и исключение сведений об 
услугах (функциях) в установленных 
случаях из сводного реестра;
– выработка методических рекоменда-
ций о порядке заполнения электрон-
ных форм сводного реестра сведения-
ми об услугах (функциях);
– мониторинг и анализ сведений об ус-
лугах (функциях), размещенных в свод-
ном реестре.
Оператор сводного реестра и единого 

портала выполняет следующие функции:
– осуществляет в соответствии с Пра-
вилами размещение сведений об услу-
гах (функциях) на едином портале;
– обеспечивает круглосуточный доступ 
граждан и организаций к информаци-
онному ресурсу, содержащемуся в еди-
ном портале, с использованием ин-
формационно-телекоммуникационной 
сети Интернет;
– участвует в разработке уполномо-
ченным органом по ведению инфор-
мационного ресурса сводного реестра 
методических рекомендаций по обес-
печению синхронизации реестров го-
сударственных и муниципальных услуг 
(функций) органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федера-
ции, органов местного самоуправления 
и сводного реестра, в том числе соот-
ветствующих справочников;
– обеспечивает защиту информации, 
размещаемой в элементах единой сис-
темы, от несанкционированного из-
менения;
– совместно с уполномоченным ор-
ганом по ведению информационного 
ресурса сводного реестра обеспечива-
ет синхронизацию сведений, содер-
жащихся в реестрах и справочниках 
сводного реестра, со сведениями, со-
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держащимися в региональных реест-
рах государственных и муниципаль-
ных услуг (функций);
– организует регламентированный 
доступ ответственных лиц к сводно-
му реестру для размещения сведений 
об услугах (функциях) и обеспечива-
ет участников информационного вза-
имодействия методической и органи-
зационной поддержкой;
– обеспечивает фиксирование и осу-
ществляет хранение сведений о фактах 
доступа к сводному реестру, а также об 
ответственных лицах, осуществивших 
размещение сведений об услугах (фун-
кциях) в сводном реестре.
Обеспечение сертификатами ключей 

подписей ответственных лиц участников ин-
формационного взаимодействия и ответствен-
ных лиц органов местного самоуправления 
осуществляется удостоверяющими центрами, 
сертификаты ключей подписей уполномо-
ченных лиц которых включены в единый го-
сударственный реестр сертификатов ключей 
подписей уполномоченных лиц удостоверя-
ющих центров.

Уполномоченный орган в области ис-
пользования электронной цифровой подписи 
на основании единого государственного ре-
естра сертификатов ключей подписей упол-

номоченных лиц удостоверяющих центров 
формирует и размещает на едином порта-
ле перечень указанных удостоверяющих цен-
тров, в которые могут обратиться участники 
информационного взаимодействия и орга-
ны местного самоуправления для получения 
сертификатов ключей подписей для ответс-
твенных лиц.

Обеспечение средствами электронной 
цифровой подписи ответственных лиц учас-
тников информационного взаимодействия 
и ответственных лиц органов местного са-
моуправления осуществляется уполномочен-
ным органом в области использования элек-
тронной цифровой подписи.

Формирование и ведение федерально-
го реестра государственных услуг (функций) 
осуществляется в соответствии с Правилами.

Порядок формирования и ведения 
реестра государственных услуг (функций) 
субъекта Российской Федерации определя-
ется органами государственной власти субъ-
екта Российской Федерации.

Порядок формирования и ведения ре-
естра муниципальных услуг (функций) оп-
ределяется органом местного самоуправле-
ния муниципального образования.

Уполномоченный орган исполнитель-
ной власти субъекта Российской Федерации 
организует ведение реестра государственных 

услуг (функций) соответствующего субъекта 
Российской Федерации и размещение сведе-
ний из этого реестра в сводном реестре.

Органы местного самоуправления пре-
доставляют сведения об услугах (функциях) 
для размещения в сводном реестре в упол-
номоченный орган исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации.

VI. ПОлУчАтЕлИ СВЕДЕНИй 

ОБ УСлУГАх (ФУНКЦИЯх)

Получателями сведений об услугах 
(функциях) являются граждане и организа-
ции, в том числе многофункциональные цен-
тры предоставления государственных и му-
ниципальных услуг, оказывающие содействие 
гражданам и организациям в получении госу-
дарственных и муниципальных услуг.

Граждане и организации могут исполь-
зовать различные каналы доступа к сведени-
ям об услугах (функциях), размещенным на 
едином портале (официальные сайты орга-
нов исполнительной власти и органов мес-
тного самоуправления, информационные 
киоски, многофункциональные центры пре-
доставления государственных и муници-
пальных услуг, публичные центры правовой 
информации на базе региональных и муни-
ципальных библиотек, центры телефонного 
обслуживания).
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