
СТАТИСТИчЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ  

О МАСШТАБАх РАСПРОСТРАНЕНИЯ  

И НАПРАВлЕНИЯх ИСПОлЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫх  

И КОММУНИКАЦИОННЫх ТЕхНОлОГИй В РОССИИ1 

УДЕЛЬНЫЙ ВЕС ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ИНФОРМАЦИОННЫЕ  
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ,  

% ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Технологии 2005 2007 2008 2009 2010 2011

Персональные компьютеры 91,1 93,3 93,7 93,7 93,8 94,1

эВМ других типов 9,3 13,0 14,5 16,0 18,2 19,7

Локальные вычислительные сети 52,4 56,4 59,3 60,5 68,4 71,3

электронная почта 56,0 69,1 74,4 78,5 81,9 83,1

Глобальные информационные сети 54,3 68,7 74,7 79,3 83,4 85,6

из них Интернет 53,3 67,8 73,7 78,3 82,4 84,8

в том числе широкополосный доступ ... 31,0 39,2 47,3 56,7 63,4

Интранет ... 9,3 10,8 11,8 13,1 16,1

экстранет ... 3,1 3,8 4,5 5,3 6,1

Примечание: собственный веб-сайт в сети Интернет имели в 2005 году – 14,8%, в 2007 году – 19,8%, в 2008 году – 22,8%,  
в 2009 году – 24,1%, в 2010 году – 28,5%, в 2011 году – 33,0% от общего числа обследованных организаций.

УДЕЛЬНЫЙ ВЕС ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ИНФОРМАЦИОННЫЕ  
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ПО ВИДАМ эКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 2011 ГОДУ,  

% ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Вид деятельности

Технологии

Персональные 
компьютеры

ЭВМ других 
типов

локальные 
вычислитель-

ные сети
Электрон- 
ная почта

Глобальные 
информаци-

онные сети
Из них сеть 

Интернет

В том числе 
широко- 

полосный  
доступ

всего 94,1 19,7 71,3 83,1 85,6 84,8 63,4

Добыча полезных ископаемых 94,6 30,0 85,1 90,3 91,8 91,2 75,9

топливно-энергетических 94,3 35,8 87,1 89,9 91,0 90,1 79,9

кроме топливно-энергетических 95,1 21,2 82,0 90,8 92,9 92,7 69,8

Обрабатывающие производства 97,3 25,9 84,2 92,3 94,3 93,9 78,5

производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака 97,6 27,5 86,9 91,9 94,6 94,4 79,5

текстильное и швейное производство 89,4 15,0 65,5 79,7 81,9 81,8 64,7

1  По данным Федеральной службы 
государственной статистики.
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368
С Т А Т И С Т И К А  О Т Р А С Л И

УДЕЛЬНЫЙ ВЕС ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ИНФОРМАЦИОННЫЕ  
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ПО ВИДАМ эКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 2011 ГОДУ,  

% ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (продолжение)

 Вид деятельности

Технологии

Персональные 
компьютеры

ЭВМ  
других  
типов

локальные 
вычислитель-

ные сети
Электрон- 
ная почта

Глобальные 
информаци-

онные сети
Из них сеть 

Интернет

В том числе 
широко- 

полосный  
доступ

производство кожи, изделий из кожи и производство обуви 94,6 14,6 76,9 86,2 90,0 90,0 70,8

обработка древесины и производство изделий из дерева 94,2 23,1 71,0 87,7 89,4 89,2 68,7

целлюлозно-бумажное производство; издательская  
и полиграфическая деятельность 97,8 14,8 74,8 91,7 94,0 93,9 67,2

производство кокса и нефтепродуктов 99,0 58,3 93,8 99,0 97,9 97,9 90,6

химическое производство 98,3 34,5 91,6 95,8 97,0 97,0 89,4

производство резиновых и пластмассовых изделий 97,3 28,3 85,0 93,8 95,8 95,1 84,5

производство прочих неметаллических минеральных продуктов 97,8 29,1 88,3 92,9 95,1 94,9 80,5

металлургическое производство и производство готовых 
металлических изделий 97,3 30,9 88,1 93,1 95,2 94,8 84,2

производство машин и оборудования 97,4 28,8 89,0 93,6 95,3 95,1 82,9

производство электрооборудования, электронного  
и оптического оборудования 98,5 30,7 90,4 94,9 96,0 96,0 87,0

производство транспортных средств и оборудования 98,2 33,3 92,5 95,6 95,8 92,0 83,1

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 91,4 20,7 67,3 79,9 82,4 82,0 61,8

Строительство 96,0 20,7 82,7 89,9 92,5 91,8 72,5

Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования 93,9 25,5 75,9 87,1 89,0 88,6 74,0

Гостиницы и рестораны 92,0 15,9 65,6 77,3 80,5 80,3 58,4

Транспорт и связь 94,6 28,5 81,7 87,3 89,3 82,7 67,6

связь 98,9 52,3 92,6 94,7 96,2 94,7 86,6

Финансовая деятельность 97,1 45,5 88,6 92,5 94,5 93,9 86,0

Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 87,0 18,6 65,5 75,9 79,2 78,8 61,3

научные исследования и разработки 97,6 31,3 84,9 92,9 94,7 94,7 82,7

Государственное управление и обеспечение военной  
безопасности; социальное страхование 98,3 17,7 71,0 86,9 88,6 87,6 58,9

Высшее профессиональное образование 98,8 36,5 92,9 95,9 97,6 97,6 87,7

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 97,9 16,3 83,7 92,8 94,5 94,4 68,1

Деятельность по организации отдыха и развлечений,  
культуры и спорта 86,4 7,1 39,7 57,2 62,8 62,6 39,9

Другие виды деятельности 95,4 9,6 70,3 88,2 90,3 90,2 56,9
 

ЧИСЛО ПЕРСОНАЛЬНЫХ КОМПЬЮТЕРОВ  
В ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ, ТЫС. ШТУК

Показатель 2005 2007 2008 2009 2010 2011

всего 5709,6 7528,4 8267,3 8743,7 9288,1 9972,2

В составе локальных вычислительных сетей 4057,6 5731,0 6369,1 6893,6 7480,2 8018,3

С доступом к глобальным информационным сетям 2032,0 3267,5 3873,5 4313,5 4997,1 5663,2

в том числе к сети Интернет 1686,1 2888,4 3411,5 3866,4 4553,3 5198,3

Поступило в отчетном году 984,2 1257,9 1159,2 890,6 999,9 1251,6

На 100 работников, штук 23 29 32 35 36 39

в том числе с доступом к сети Интернет 7 11 13 15 18 21

S12-Verstka_29.10-all SP.indd   368 30.10.13   04:10



369
С Т А Т И С Т И К А  И С П О Л Ь З О В А Н И Я  И К Т  В  Р О С С И И

УДЕЛЬНЫЙ ВЕС ОРГАНИЗАЦИЙ, ИМЕВШИХ ВEБ-САЙТ,  
ПО ВИДАМ эКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,  

% ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ОБСЛЕДОВАННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ  
СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Вид деятельности 2005 2007 2008 2009 2010 2011

всего 14,8 19,8 22,8 24,1 28,5 33,0

Добыча полезных ископаемых 16,4 22,2 26,2 24,8 27,9 30,0

топливно-энергетических 16,6 20,9 24,5 23,8 25,4 28,1

кроме топливно-энергетических 16,2 23,8 28,3 26,2 31,5 32,9

Обрабатывающие производства 29,5 38,6 44,8 46,1 50,8 53,3

производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака 22,2 28,1 36,8 38,4 42,7 44,6

текстильное и швейное производство 16,2 25,8 33,0 34,2 40,5 42,7

производство кожи, изделий из кожи и производство обуви 28,7 33,1 40,2 42,2 43,4 46,9

обработка древесины и производство изделий из дерева 19,2 28,5 32,1 34,5 37,5 38,1

целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая 
деятельность 19,4 23,9 28,2 30,6 37,1 42,2

производство кокса и нефтепродуктов 43,5 46,7 48,9 36,6 40,2 49,0

химическое производство 48,2 59,3 61,6 60,5 64,2 66,5

производство резиновых и пластмассовых изделий 44,1 57,2 59,2 60,3 62,9 66,3

производство прочих неметаллических минеральных продуктов 32,4 45,1 53,6 53,3 58,3 60,3

металлургическое производство готовых металлических изделий 39,8 52,1 56,8 58,5 61,6 61,7

производство машин и оборудования 35,7 48,0 54,2 55,8 60,0 62,5

производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования 47,9 59,6 62,2 62,9 67,3 69,3

производство транспортных средств и оборудования 43,3 51,0 58,1 54,6 57,9 58,9

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 10,2 12,7 14,9 17,2 24,0 29,2

Строительство 13,7 20,6 25,5 27,5 31,2 34,3

Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, 
бытовых изделий и предметов личного пользования 14,2 20,2 27,3 29,1 35,7 35,5

Гостиницы и рестораны 13,3 19,4 23,8 25,0 28,5 31,5

Транспорт и связь 16,7 22,7 26,1 27,3 30,8 32,3

связь 42,9 57,3 61,7 60,2 62,5 65,7

Финансовая деятельность 38,8 46,8 53,6 52,2 54,9 57,2

Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 15,5 19,9 23,3 23,2 26,4 29,1

научные исследования и разработки 41,8 54,1 59,9 60,5 63,7 64,8

Государственное управление и обеспечение военной безопасности;  
социальное страхование 8,2 13,9 16,6 19,2 24,6 30,5

Высшее профессиональное образование 50,4 66,3 70,6 74,3 77,2 79,1

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 7,4 10,1 11,6 12,8 18,1 31,6

Деятельность по организации отдыха и развлечений, культуры и спорта 11,2 12,3 12,8 12,6 14,9 18,6

Другие виды деятельности 4,9 6,2 7,5 6,5 8,2 10,7
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370
С Т А Т И С Т И К А  О Т Р А С Л И

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ  
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ, МЛН РУБЛЕЙ

Затраты 2005 2007 2008 2009 2010 2011

всего 215301,6 299389,4 372733,4 421377,8 515648,2 603006,8

На приобретение вычислительной техники 78508,5 93366,9 102514,6 85663,8 112725,9 139501,0

На приобретение программных средств 21914,3 44173,7 59339,3 69059,4 81227,7 104196,9

На оплату услуг связи 56703,8 87912,9 116968,6 142564,3 167922,8 184834,5

в том числе доступа к сети Интернет … 18007,9 24447,7 33161,7 39171,2 53335,9

На обучение сотрудников 2200,0 2176,8 2948,3 5226,1 3733,3 4682,8

На оплату услуг сторонних организаций и специалистов  
(кроме услуг связи и обучения) 34861,6 49329,6 65120,2 79991,9 98919,4 120011,8

Прочие 21113,5 22429,5 25842,4 38872,2 51119,2 49779,7

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ 
 ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ эКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 2011 ГОДУ,  

% К ИТОГУ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Вид деятельности

Затраты

на приобретение 
вычислительной 

техники

на приобретение 
программных 

средств
на оплату  

услуг связи

в том числе 
доступа к сети 

Интернет
на обучение 
сотрудников

на оплату услуг 
сторонних 

организаций  
и специалистов 

(кроме услуг свя-
зи и обучения) прочие 

всего 23,1 17,3 30,7 8,8 0,8 19,9 8,3

Добыча полезных ископаемых 13,0 15,9 18,1 2,3 1,8 43,2 8,0

топливно-энергетических 12,0 16,5 16,0 1,7 2,0 45,8 7,7

кроме топливно-энергетических 20,9 11,1 33,8 6,5 0,4 24,2 9,6

Обрабатывающие производства 19,5 17,6 27,0 6,9 1,0 28,3 6,5

производство пищевых продуктов, 
включая напитки, и табака 21,9 13,5 39,3 13,2 1,4 19,2 4,8

текстильное и швейное 
производство 12,9 11,9 54,2 19,0 0,3 16,1 4,7

производство кожи, изделий  
из кожи и производство обуви 21,3 12,5 39,6 13,7 3,1 14,9 8,8

обработка древесины и произ- 
водство изделий из дерева 14,8 13,0 34,0 11,0 0,5 33,0 4,7

целлюлозно-бумажное  
производство; издательская  
и полиграфическая деятельность 29,3 15,3 32,4 13,1 0,4 20,5 2,1

производство кокса  
и нефтепродуктов 13,2 23,9 11,0 0,8 0,2 47,9 3,8

химическое производство 19,8 19,7 20,0 4,8 0,3 33,5 6,6

производство резиновых  
и пластмассовых изделий 11,0 7,6 59,1 7,7 0,3 19,3 2,8

производство прочих неметалли-
ческих минеральных продуктов 18,3 12,0 46,5 8,1 0,5 18,5 4,2

металлургическое производство  
и производство готовых  
металлических изделий 15,9 13,9 24,5 4,1 0,3 35,1 10,4

производство машин  
и оборудования 18,2 21,6 37,2 12,0 0,9 16,1 6,0
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371
С Т А Т И С Т И К А  И С П О Л Ь З О В А Н И Я  И К Т  В  Р О С С И И

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ 
 ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ эКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 2011 ГОДУ,  

% К ИТОГУ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (продолжение)

Вид деятельности

Затраты

на приобретение 
вычислительной 

техники

на приобретение 
программных 

средств
на оплату  

услуг связи

в том числе 
доступа к сети 

Интернет
на обучение 
сотрудников

на оплату услуг 
сторонних 

организаций  
и специалистов 

(кроме услуг свя-
зи и обучения) прочие 

производство электрооборудова-
ния, электронного и оптического 
оборудования 20,2 19,4 31,9 7,8 1,1 17,5 9,9

производство транспортных 
средств и оборудования 28,1 22,3 12,8 3,2 3,9 25,5 7,4

Производство и распределение  
электроэнергии, газа и воды 24,8 16,5 22,2 4,3 0,6 29,3 6,6

Строительство 21,8 16,7 38,4 14,2 1,0 14,3 7,8

Оптовая и розничная торговля; ремонт 
автотранспортных средств, мотоцик-
лов, бытовых изделий и предметов 
личного пользования 25,5 19,0 30,9 13,1 0,5 19,8 4,4

Гостиницы и рестораны 31,6 9,5 41,8 20,2 0,4 14,3 2,4

Транспорт и связь 13,9 18,0 45,4 7,7 0,5 13,7 8,4

связь 13,8 20,6 47,0 8,8 0,5 9,2 8,8

Финансовая деятельность 27,5 22,9 25,0 9,5 0,3 16,2 8,2

Операции с недвижимым имуществом, 
аренда и предоставление услуг 24,6 16,7 21,0 8,3 1,4 24,3 12,0

научные исследования  
и разработки 34,5 22,6 20,0 7,3 4,2 9,9 8,7

Государственное управление  
и обеспечение военной безопасности; 
социальное страхование 27,7 13,9 31,2 9,8 0,6 17,8 8,8

Высшее профессиональное  
образование 48,1 11,7 17,9 7,0 0,8 7,3 14,2

Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг 22,0 10,9 41,9 12,5 1,0 15,5 8,7

Деятельность по организации отдыха  
и развлечений, культуры и спорта 20,8 12,3 49,6 12,5 0,4 12,6 4,2

Другие виды деятельности 22,9 20,3 41,7 11,6 4,7 7,9 2,4

УДЕЛЬНЫЙ ВЕС ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ, ИМЕЮЩИХ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ,  
В ОБЩЕМ ЧИСЛЕ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ, % 

Домохозяйства 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Городские и сельские 25,3 37,1 43,0 48,9 52,5 60,2 61,1

городские 30,6 45,9 52,6 60,5 62,5 64,8 64,8

сельские 10,6 19,1 26,2 33,4 40,6 45,8 49,6

Примечание: информация приведена на конец года по материалам выборочного обследования бюджетов домашних хозяйств. 
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