
Сегодня электросвязь как часть базовой инфра-
структуры информационного общества выполняет роль 
всеохватывающего института, который обеспечивает 
организацию современного производства и разделе-
ния труда, общественных и международных отношений, 
обороны и безопасности, управления страной и лю-
быми иными сложными распределенными системами, 
а также является технологической основой электрон-
ных средств массовой информации и одной из всё бо-
лее значимых составляющих качества жизни населения.

Эта всеохватность, проникновение современных 
коммуникаций во многие области жизни не только тре-
бует их соответствия задачам эффективного функциони-
рования государственных институтов, экономики, соци-
альной сферы, но и предполагает опережающее развитие, 
создающее саму возможность прогресса во всех его про-
явлениях. Для выполнения этих условий необходимо пос-
тоянное решение актуальных системных задач, едва ли не 
главной из которых является совершенствование меха-
низмов регулирования рынка и иных специальных воп-
росов деятельности в сфере телекоммуникаций.

КРАТКАЯ ИСТОРИчЕСКАЯ СПРАВКА

Первые единые правила, регулирующие отноше-
ния в сфере электросвязи, – Международную телеграф-

ную конвенцию и Регламент телеграфной связи при-
няли 20 государств, включая Россию, в мае 1865 года 
в Париже. Тогда же был основан и первый международ-
ный регулятор – Международный телеграфный союз, 
ныне – Международный союз электросвязи (МСЭ). Одна 
из старейших международных организаций, она входит 
сегодня в структуру Организации Объединенных Наций 
как специализированный орган в области информаци-
онно-коммуникационных технологий (ИКТ).

Задача союза – определение стандартов, координа-
ция развития всех видов электросвязи, включая исполь-
зование радиочастотного спектра и спутниковых орбит, 
в международном, глобальном аспекте. Стандарты, по 
терминологии МСЭ – рекомендации (recommendations), 
не являются обязательными, но выполняются всеми стра-
нами, так как это необходимое условие взаимодействия 
сетей и позволяет национальным операторам и провай-
дерам предоставлять свои услуги по всему миру.

членами МСЭ сегодня являются 193 государства 
и более 700 организаций, среди которых крупнейшие ми-
ровые компании-операторы, профессиональные обще-
ственные объединения. Россия вот уже без малого 150 лет 
входит в число активных членов этой организации.

Международная академия связи (МАС) как специ-
ализированная неправительственная организация пос-
тоянно взаимодействует с МСЭ. В составе российских де-
легаций наши академики принимают активное участие 
в работе его всемирных форумов, отстаивая националь-
ные интересы. На основе постоянного сотрудничества 
с Сектором развития электросвязи МСЭ (МСЭ-Д) академия 
в числе других международных организаций стремится 
внести свой вклад и в подготовку актуальных вопросов для 
международного обсуждения, в выработку рекомендаций, 
значимых для реализации целей построения информаци-
онного общества в Российской Федерации.

С формированием в различных странах либераль-
ного рынка услуг телекоммуникаций (в основном в ходе 
приватизации государственных монополий в 90-х годах 
прошлого века) регулирование отношений в отрасли (за 
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За 70 лет успешной работы органи-
зацией накоплен уникальный опыт. 
Он позволяет осуществлять пол-

ный комплекс работ по проектированию, 
строительству и дальнейшему обслужи-
ванию объекта строительства в сжатые 
сроки при сохранении высокого качест-
ва производства.
Основные виды деятельности:
•  выполнение проектно-изыскательских 

работ;
• монтаж городских телефонных станций;
•  строительство сетей и сооружений объ-

ектов средств связи;
•  строительство базовых станций сетей 

сотовых операторов;
•  строительство линейно-кабельных со-

оружений связи;
•  оказание услуг по обслуживанию магис-

тральных сетей связи, сетей операторов 
мобильной связи;

•  организация работ по монтажу и пуско-
наладке телекоммуникационного обо-
рудования и инженерных систем;

•  оказание услуг по техническому над-
зору за процессами проектирования, 
строительства, капитального ремонта 
и технического перево оружения объ-
ектов связи;

•  эксплуатация средств связи, техничес-
кое обслуживание;

•  строительство объектов производствен-
ного и социального значения.

Широкий диапазон услуг обеспечива-
ется мощным кадровым и производс-
твенным потенциалом. Сегодня в ОАО 
«Союз-Телефонстрой» работает более 
3 тыс. человек. Имеется собственная ин-
фраструктура: более 40 тыс. кв. м про-
изводственных площадей, более 1 тыс. 
единиц автотранспорта и специализиро-
ванной техники для прокладки кабелей 
всех типов в грунт, установки горизон-
тально направленного бурения; в рабо-
те используется современная вычисли-
тельная техника и технологии.
Сеть собственных строительных под-
разделений компании охватывает семь 
федеральных округов РФ: Сибирский, 
Уральский, Северо-Западный, Централь-
ный, Приволжский, южный и Северо-
Кавказский. Наличие мобильных бригад 
позволяет осуществлять работы в любой 
точке нашей страны.

В копилке ОАО «Союз-Телефонстрой» ты-
сячи реализованных проектов различно-
го уровня сложности. Так, сотрудники ком-
пании участвовали во многих важнейших 
стройках страны (автозаводы ВАЗ, КАМАЗ, 
газопровод Помары – Ужгород, БАМ), в со-
оружении крупнейших объектов специ-
альной связи для Минобороны России, 
выполняли работы по созданию единых 
магистральных сетей связи для МПС Рос-
сии, ОАО «Ростелеком» и многих других.
В настоящее время ОАО «Союз-Телефон-
строй» реализует комплексный проект 
«Строительство опорной сети Единой ин-
формационно-телекоммуникационной 
инфраструктуры зимних Олимпийских 
игр 2014 года в Сочи», включающий проек-
тирование и строительство объектов свя-
зи. Осуществляется масштабный проект по 
сооружению объектов сети сотовой связи 
ОАО «Ростелеком» (более 2 тыс. базовых 
станций в различных регионах России), 
а также строительству городских опорных 
сетей ВОлС (более 200 км). В 2012 году бы-
ло введено в эксплуатацию более 560 тыс. 
портов, построено почти 13 тыс. км ВОлС.
Объем выручки в 2012 году составил 
8,2 млрд рублей.
В числе постоянных партнеров ОАО «Союз-
Телефонстрой» такие крупные компании, 
как ОАО «Ростелеком», ОАО «Мобильные 
ТелеСистемы», ОАО «ВымпелКом», ОАО 
«МегаФон», ООО «Телесет», ООО «Компью-
линк», ряд финансовых организаций и го-
сударственных структур.
Несмотря на высокую конкуренцию в от-
расли, ОАО «Союз-Телефонстрой» уверенно 
занимает лидирующие позиции и успешно 
сотрудничает с крупнейшими операторами 
связи. Заказчики доверяют компании самые 
сложные и стратегически важные проекты, 
потому что твердо знают: «Союз-Телефон-
строй» всегда добросовестно выполняет все 
договорные обязательства и гарантирует 
безусловно высокое качество работ.
ОАО «Союз-Телефонстрой», обладая зна-
чительным опытом строительства объек-
тов телекоммуникационной инфраструк-
туры, ведет разумную ценовую политику 
и четко ориентируется на потребнос-
ти заказчиков. Широкая сеть производс-
твенных баз обеспечивает оперативность 
работы и делает сотрудничество макси-
мально удобным и выгодным.

Лидирующие позиции компании на рос-
сийском рынке строительства сетей 
связи подтверждены профессиональны-
ми рейтингами. Так, начиная с 2009 го-
да ОАО «Союз-Телефонстрой» ежегодно 
награждается дипломом победителя 
Всероссийского конкурса на лучшую 
строительную организацию России. 
Коллектив – команда высокопрофесси-
ональных специалистов, обладающих 
богатым практическим опытом в сфе-
ре строительства. 
Высокий уровень организации произ-
водства проектно-изыскательских 
и строительно-монтажных работ 
подтвержден сертификатом соот-
ветствия интегрированной систе-
мы менеджмента требованиям меж-
дународных стандартов ISO 9001, 
ISO 14000 и OHSAS 18000. 
Компания имеет необходимые для веде-
ния работ свидетельства СРО на стро-
ительные, проектные и изыскатель-
ские работы, лицензию ФСБ России. 
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«Союз-Телефон строй» 
отмечает свое 70-летие.
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исключением общеправовых вопросов) отнесено к ком-
петенции национального регулятора, главное «рыночное» 
требование к которому таково: он сам не должен быть пос-
тавщиком услуг и не может зависеть от других участников 
рынка. В большинстве стран такие регуляторы – государс-
твенные, но не правительственные организации, посколь-
ку органы государственной власти и управления являются 
одним из бенефициаров регулирования, зачастую участ-
вуют в капитале операторов. То есть не исключается кон-
фликт интересов государственных чиновников с обще-
ственными целями регулирования.

В России роль специального рыночного регуля-
тора, согласно действующему с 2003 года Федеральному 
закону №126-ФЗ «О связи», по-прежнему выполняют «ор-
ганы исполнительной власти в области связи», в настоя-
щее время представленные Министерством связи и мас-
совых коммуникаций Российской Федерации, а также 
Федеральным агентством связи и Федеральной службой 
по надзору в сфере связи, информационных технологий 
и массовых коммуникаций.

Одним из основных регулирующих документов 
международного договорного уровня, необходимых для 
сетей и услуг во всем мире, является Международный 
регламент электросвязи (РМЭ). Действующая в насто-
ящее время версия РМЭ была принята Всемирной ад-
министративной конференцией по телеграфии и теле-
фонии, которая проходила в Мельбурне в 1988 году. На 
этой конференции был обновлен набор правил, регули-
рующих услуги по телеграфии и телефонии, разрабо-
танный в 1973 году. Эти правила соответствовали сло-
жившимся к тому времени подходам к регулированию 
отрасли, устанавливали общие принципы предоставле-
ния и эксплуатации международной электросвязи, спо-
собствовали обеспечению глобального присоединения 
и функциональной совместимости, содействовали эф-
фективности, полезности и предоставлению услуг меж-
дународной электросвязи.

Однако за прошедшие с того времени 25 лет в ми-
ре произошли радикальные изменения. Общий прогресс 
человечества обусловил переход от индустриального об-
щества к информационному, для которого характерно 
дальнейшее повышение эффективности общественного 
производства и качества жизни за счет преимуществен-
ного использования интеллектуальной компоненты и гло-
бального разделения труда, на базе широкого использова-
ния информационных и коммуникационных технологий.

В ходе формирования этой новой общественной 
формации телекоммуникации и веб-структуры сливают-
ся в единую, базовую инфраструктуру информацион-
ного общества. Формируется единый рынок услуг ИКТ, 
на котором появились новые игроки – контент-провай-
деры, а к традиционным абонентам связи добавляет-
ся неограниченное число пользователей многочислен-
ных интернет-ресурсов, сервисов и информационных 
технологий. Меняются позиционирование и традици-
онные взаимоотношения между участниками рынка. 
Правительства произвели переоценку своих политик, 
и большая часть телекоммуникаций была приватизиро-
вана и либерализована. Получил массовое развитие Ин-

тернет как принципиально новое явление цивилизаци-
онного масштаба.

Возникла необходимость адаптации РМЭ к усло-
виям стремительно меняющегося мира, разработки но-
вого глобального договора с целью создания условий 
для построения информационного общества, для обес-
печения населению всей планеты возможности доступа 
не только к традиционным услугам, но и, по выражению 
Генерального секретаря МСЭ х. Туре, к глобальной ин-
формационной экосистеме.

Наглядно иллюстрирует смену условий и задач ре-
гулирования в сфере электросвязи сравнение итогов ра-
боты двух всемирных конференций Международного 
союза электросвязи, принявших в 1988 и 2012 годах ос-
новополагающие для своего времени регулирующие до-
кументы (РМЭ), обзор которых подготовлен по материа-
лам Международного союза электросвязи.

НОВЫЕ ЗАДАчИ – НОВЫЕ ПОДхОДЫ 

К РЕГУлИРОВАНИю

При подготовке к пересмотру регламента 1988 го-
да было представлено 124 входных документа, включая 
вклады от членов МСЭ, а также от таких организаций, 
как Общество Интернета (ISOC) и Европейская ассо-
циация операторов связи (ETNO). В общей сложности 
от государств и организаций – членов МСЭ поступи-
ло 1275 предложений, которые вынесли на обсуждение 
национальных делегаций – участников Всемирной кон-
ференции по международной электросвязи (ВКМЭ-12), 
проходившей с 3 по 14 декабря 2012 года в Дубае (Объ-
единенные Арабские Эмираты).

В связи с большим числом взаимоисключающих 
предложений по пересмотру существующего РМЭ ус-
пешная работа конференции была возможна только 
при условии консенсуса по нескольким ключевым те-
мам, которые можно обобщить по следующим основ-
ным направлениям регулирования отношений в сфере 
телекоммуникаций на современном этапе их развития:

– право человека на доступ к связи;
– безопасность при использовании ИКТ;
– защита важнейших национальных ресурсов;
– международная система взаимоотношений;
– начисление платы и расчеты, включая налогооб-

ложение;
– присоединение и функциональная совмести-

мость;
– качество обслуживания;
– конвергенция.

Рассмотрим некоторые из этих обобщенных 
предложений в контексте состоявшихся на ВКМЭ-12 
обсуждений.

ДОСТУП К СЕТЯМ И СлУЖБАМ СВЯЗИ

Сам по себе он не определяется как конкрет-
ное право человека, однако в настоящее время с этим 
правом связаны многие аспекты связи, включая элект-
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ронные средства массовой информации, доступ к ин-
формационным ресурсам и информационно-коммуни-
кационным технологиям. Положения, касающиеся этих 
аспектов, содержатся в Международном пакте о граж-
данских и политических правах от 16 декабря 1966 года, 
который был принят Генеральной Ассамблеей ООН как 
часть Всеобщей декларации прав человека.

В отношении ИКТ Комитетом ООН по правам 
человека в 2011 году сделано следующее замечание 
по пакту: «Государствам-участникам следует учитывать 
масштабы трансформаций в информационных и ком-
муникационных технологиях, таких как электронные 
системы распространения информации на базе Интер-
нета и мобильной связи, которые существенно измени-
ли методы общения во всем мире. Сегодня создана но-
вая глобальная сеть для обмена идеями и мнениями. <…> 
Государствам-участникам следует принять все необхо-
димые меры для укрепления независимости этих новых 
СМИ и обеспечить к ним доступ для (всего) населения».

С обеспечением прав граждан на доступ к свя-
зи связаны новые, неактуальные в 1988 году цели и за-
дачи регулирования, такие как развитие повсеместного 
универсального широкополосного доступа, ликвидация 
цифрового неравенства в национальном и международ-
ном аспектах, а также ряд иных, связанных с этим воп-
росов, регулируемых национальным законодательством.

Учитывая растущую значимость проблемы обеспе-
чения повсеместного доступа к сетям, Международный со-
юз электросвязи провел в сентябре 2011 года в Колумбии 
глобальный симпозиум для национальных регуляторных 
органов на тему «Умное регулирование для широкополосно-
го мира». Принятые на нем руководящие указания на осно-
ве примеров передового опыта направлены на ускорение 
развертывания широкополосных соединений и повыше-
ние доступности ИКТ во всем мире. В результате дискус-
сий, проведенных в ходе сессий глобального симпозиума, 
были подготовлены рекомендации по актуальным направ-
лениям регулирования, среди которых:

– необходимость разработки национальной поли-
тики, принципов, стратегий и планов в области 
развития широкополосной связи;

– механизмы финансирования для содействия 
развертыванию инфраструктуры широкополос-
ной связи;

– содействие частным инвестициям в широкопо-
лосную связь с помощью стимулирующего регу-
лирования со стороны государства, включая час-
тно-государственное партнерство;

– стимулирование инноваций, разработка прило-
жений и услуг контента;

– увеличение цифровой грамотности населения.
Опубликованные статистические данные свиде-

тельствуют об успешном росте широкополосного досту-
па в мире, особенно в развивающихся странах. Соглас-
но данным, приведенным в сборнике МСЭ «Измерение 
информационного общества. 2013», к концу 2013 года 
число подключений к фиксированной широкополос-
ной связи превысит 688 млн, что соответствует миро-
вому показателю уровня проникновения, приближаю-

щемуся к 10%. В то же время за период 2010–2013 годов 
количество активных абонентов подвижной широкопо-
лосной связи вырастет на 21% и по состоянию на конец 
2013 года достигнет, по прогнозам, 2,1 млрд, что почти 
в три раза превысит число контрактов на фиксирован-
ную широкополосную связь. При этом проникновение 
подвижной широкополосной связи в развивающихся 
странах к концу 2013 года достигнет 20%, тогда как в раз-
витых странах к этому времени составит 75%. Прогнози-
руемое общемировое число пользователей Интернета 
к концу 2013 года дойдет до 2,7 млрд человек, из которых 
на долю России придется 67 млн – самая большая ауди-
тория среди стран Европы.

КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ

Регламент международной электросвязи, приня-
тый в 1988 году, еще не содержал четких положений, ка-
сающихся информационной безопасности. Спустя де-
сятилетия значение защиты от вредоносных влияний 
чрезвычайно выросло, и при пересмотре РМЭ рядом 
стран были внесены предложения о включении в него 
пунктов, связанных с безопасностью, в том числе мер по 
противодействию спаму.

Одновременно с ростом общей зависимости от 
Интернета, ИКТ и других сетей, необходимых для по-
лучения важнейших услуг и информации, увеличивает-
ся и количество кибератак, которые становятся всё бо-
лее изощренными. Согласно данным компании McAfee, 
занимающейся вопросами безопасности, в настоя-
щее время в мире блуждает не менее 70 млн различ-
ных элементов вредоносного программного обеспече-
ния, а смартфоны всё больше превращаются в одно из 
средств их распространения. Анализ показывает, что как 
минимум 70% сообщений электронной почты – это спам.

Наряду с повышением удобств и эффективнос-
ти ИКТ, возрастает и уязвимость в отношении ки-
бератак. Кроме того, в силу инфраструктурного ха-
рактера коммуникаций «умные» электросети, облачные 
вычисления, сети промышленной автоматики, интел-
лектуальные транспортные системы, электронное пра-
вительство, электронный банкинг и т.д. становятся вза-
имосвязанными и взаимозависимыми. Сбой в одной из 
них может затронуть и другие.

Вместе с тем достигнуть четкой международной 
договоренности по вопросам безопасности пока не уда-
лось. Связанные с этим инциденты обычно рассмат-
риваются в рамках существующих национальных уго-
ловных кодексов, которые зачастую не соответствуют 
глобальным тенденциям. Не выработаны общие меж-
дународные стандарты отнесения соответствующих де-
яний к категории преступлений: должно ли нарушение 
авторских прав на программное обеспечение относить-
ся к уголовным преступлениям или это финансовое мо-
шенничество? как с точки зрения уголовного права ква-
лифицировать атаки, влекущие отказ в обслуживании?

Но законы являются не единственной и не са-
мой оперативной профилактической и ответной мерой 
на кибератаки. Необходимы специальные технические 
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решения, дополняемые стандартами, а также механиз-
мы их применения, которые позволяют обеспечить как 
функциональную совместимость сетей, так и их соот-
ветствие стандартам безопасности. То есть следует раз-
вивать отдельное, системное направление регулирова-
ния в сфере инфокоммуникаций.

Сектор стандартизации электросвязи МСЭ (МСЭ-T) 
уже опубликовал около 300 стандартов, касающихся кибер-
безопасности, помогает развивающимся странам в этой 
области и поддерживает создание национальных групп ре-
агирования на компьютерные инциденты или спам.

ЗАщИТА НАЦИОНАлЬНОй  

ИНФРАСТРУКТУРЫ КОММУНИКАЦИй

В каждой стране есть базовые системы жизне-
обеспечения государства и социума. Наряду с такими ос-
новополагающими ресурсами, как энергетика и запасы 
продовольствия, они включают инфраструктуру, от ко-
торой зависит жизнь общества, а именно водопровод, 
транспортные сети и системы коммуникаций. В связи 
с растущим использованием сетей, основанных на про-
токоле Интернета (IP), во всех сферах жизни государс-
тва и общества, ведутся дискуссии о введении нового 
термина – «важнейшая национальная инфраструктура», 
что подчеркивало бы особую значимость регулирова-
ния этого сектора как одной из систем жизнеобеспече-
ния стран и народов.

Действующий Регламент международной элект-
росвязи не содержит конкретной ссылки на защиту важ-
нейших ресурсов или информационной инфраструк-
туры, однако охватывает эту концепцию положением 
о том, что следует избегать причинения «технического 
ущерба» эксплуатации средств электросвязи.

В связи с подготовкой нового регламента вноси-
лись различные предложения, направленные на то, чтобы 
расширить сферу применения этого положения, дополнив 
его фразой о том, что нужно избегать также причинения 
«финансового ущерба». Кроме того, предлагались положе-
ния о защите от злоупотреблений ресурсами нумерации 
и IP-адресов, что тоже можно рассматривать как часть за-
щиты важнейшей информационной инфраструктуры.

Многие страны считают, что защита и сохране-
ние их важнейшей инфраструктуры тесно связаны с на-
циональным суверенитетом. Но при этом существует 
и общее согласие, что в современном взаимосвязанном 
мире международное сотрудничество является непре-
менным способом защиты информационной инфра-
структуры в любой стране. То есть средствами регули-
рования необходимо достигать разумного баланса по 
критериям глобализации и суверенитета.

Для России, в силу исторически сложившихся на-
циональных особенностей, эта проблема имеет особое, 
принципиальное значение. Ее решение, безусловно, 
должно стать одним из стратегических принципов кон-
цепции построения сети связи нового поколения, интег-
рированной в глобальную систему, но обеспечивающей 
суверенитет через национальное законодательство, ме-
ханизмы регулирования и учитывающей необходимость 

решения задач обороны и безопасности, защищенности 
сетей и информационных потоков, а также ряда других 
значимых для государства и социума вопросов.

КАчЕСТВО ОБСлУЖИВАНИЯ  

И СЕТЕВАЯ НЕйТРАлЬНОСТЬ

Регламент международной электросвязи 1988 года 
содержит положение, согласно которому национальные 
администрации должны «обеспечивать сотрудничест-
во в создании, эксплуатации и техническом обслужива-
нии международной сети для обеспечения удовлетвори-
тельного качества обслуживания», а также предоставлять 
и поддерживать «насколько это практически возможно, 
минимальное качество обслуживания» (QoS).

В рамках этого договора МСЭ опубликовал поч-
ти 200 технических стандартов, действующих и в на-
стоящее время.

Однако основная проблема определения QoS воз-
никла уже после согласования РМЭ в 1988 году. С тех пор 
произошел принципиальный отход от традиционных се-
тей на основе выделенных каналов или отдельных сетей 
для каждой услуги. На данный момент тенденция заклю-
чается в том, что все услуги, будь то передача голоса, изоб-
ражения или данных, предоставляются на основе одной 
инфраструктуры, базирующейся на протоколе Интернета 
(IP), и всё чаще реализуются на одном устройстве.

По традиции ответственность за QoS при осущест-
влении международной связи делится между оконечны-
ми национальными сетями (на национальной сети между 
операторами). Однако в современных сетях с коммута-
цией пакетов центры ответственности по большей части 
не локализованы, и поэтому непонятно, кто несет ответс-
твенность за «сквозное» качество обслуживания. К тому 
же в среде IP услугой, как правило, является не конечный 
продукт оператора связи, а различного рода приложения, 
контент, переданный в сеть ОТТ- или контент-провайде-
ром через универсальный доступ и реализуемый в терми-
нале пользователя. А сами сети не могут полностью управ-
лять качеством того, что предоставляется потребителю.

Проблема обеспечения стандартов качества обслу-
живания приобретает неотложный характер в условиях 
быстрого роста мобильных соединений, которые могут 
включать гибридные соединения с проводными сетями 
и значительное число транзитных узлов. Растут риски пе-
регрузки сети, что связано со стремительным ростом тра-
фика (особенно мультимедиа). А перегруженная IP-сеть 
просто перестает работать. Требуются основополагающие 
решения для создания новой структуры современных сис-
тем связи, заложенные регулятором в концепции развития, 
в принципы построения сетей связи нового поколения. 
В аспекте качества это прежде всего решение проблемы от-
крытости сетей, или сетевой нейтральности. Для обеспече-
ния надлежащего QoS на прежнем уровне операторы сетей 
и поставщики услуг могут создавать сети с гарантированно 
опережающим трафик увеличением пропускной способ-
ности, однако это потребует огромных капиталовложений.

Альтернативным решением является управление 
трафиком: сделать системы экономически более эффек-
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тивными за счет ограничений для объема данных в се-
ти. Но при этом придется устанавливать приоритеты для 
разных видов передаваемой информации, установить, 
кто получает приоритет – отправитель или получатель. 
Придется также решать проблемы идентификации паке-
тов, что опять же потребует специальных сетевых реше-
ний, специального технического регулирования.

Управление трафиком всегда использовалось, 
в частности, для того, чтобы отдать приоритет связи 
в чрезвычайных ситуациях. Вместе с тем в технологии 
коммутации пакетов определенное беспокойство вы-
зывает влияние таких приоритетов в целом на качество 
услуг, предоставляемых потребителям. Например, кон-
кретным типам или источникам трафика может быть 
отдан приоритет по отношению к другим или они мо-
гут быть полностью заблокированы. При этом следует 
учитывать, что имеются виды трафика, где ограничение 
скорости передачи, пропускной способности равноцен-
но прекращению предоставления услуги.

В любом случае возникает необходимость заключе-
ния соглашений между операторами и контент-провайде-
рами, отношения между которыми также нуждаются в спе-
циальном регулировании, особенно если речь идет об 
услугах так называемых беспредельных возможностей или 
OTT (таких, как Skype иди видео по запросу). В принци-
пе, эти услуги могут предоставляться в сетях на уровне вы-
ше базового доступа в Интернет. При этом операторы име-
ют право взимать плату за резервирование определенного 
процента пропускной способности, которая в этом случае 
исключается из общего доступа в Интернет.

Однако всё это может затруднить или замедлить 
доступ пользователей к некоторым ресурсам или онлай-
новым услугам. Так что, следует ли операторам сетей IP 
стремиться получить доход, предлагая более высокое 
QoS по более высоким ценам, даже если это оказывает 
влияние на рядового потребителя, или выбрать другой 
подход, должен решить регулятор.

Стремление к введению «платы за качество» мо-
жет быть оправдано необходимостью дополнительных 
инвестиций, к примеру для увеличения пропускной спо-
собности, которая впоследствии будет способствовать об-
щему экономическому росту. Вместе с тем, согласно опуб-
ликованным исследованиям, операторы уже не могут 
получать необходимые инвестиционные ресурсы только 
за счет предоставления услуг базовых сетей и сетей досту-
па. В то же время всё больше доходов поступает от услуг 
OTT, отчисления от которых операторам связи рамками 
действующего регулирования не предусмотрены.

Регулирование отношений «контент-провайдер – 
оператор», взаиморасчетов в рамках ОТТ – отдельный, 
вызывающий острую полемику вопрос, заслуживающий 
специального рассмотрения.

ПРИСОЕДИНЕНИЕ И ФУНКЦИОНАлЬНАЯ 

СОВМЕСТИМОСТЬ

Присоединения и функциональная совмести-
мость сетей – один из основополагающих принципов 
регулирования международной электросвязи, приобрет-

ших за время действия РМЭ 1988 года значительно боль-
шее, глобальное значение по мере развития коммуника-
ционных технологий, которые становятся всё сложнее, 
мощнее и интегрируются во многие аспекты социаль-
ной и деловой жизни.

Ввиду постоянно меняющейся технологической 
и эксплуатационной среды обеспечение функциональ-
ной совместимости является задачей, выполнение кото-
рой не имеет сроков окончания.

В международном профессиональном сообщес-
тве достигнуто согласие в отношении того, что фун-
кциональная совместимость имеет первоочередное 
значение. Но неясно, как ее обеспечить при сложном пе-
реплетении технических стандартов на системы и обо-
рудование, реально существующем сегодня в разных 
компаниях. Даже когда две сети соединены, это не дает 
гарантии, что все устройства и услуги будут бесперебой-
но работать в обеих.

Необходимо проводить специальные испытания, 
чтобы определять, соответствуют ли они тому или иному 
конкретному стандарту и обеспечивают ли ожидаемые по-
казатели работы в определенных условиях. Для этих «ис-
пытаний на соответствие» требуются специальные инс-
трументы и знания, которые имеются не в каждой стране.

Ставшее общепринятым определение технологи-
ческой нейтральности сети вовсе не означает отказа от ис-
пытаний на соответствие. Более того, в процессе перехо-
да к сетям нового поколения, от TDM к IP, важность таких 
испытаний только возрастает, поскольку значительное ко-
личество присоединений на существующих сетях, необхо-
димость смены параметров и стандартов сигнала в точках 
сопряжении сетей с разными технологиями вносят допол-
нительные ограничения к уровню качества обслуживания.

К сожалению, ключевые вопросы регулирования, 
определяющие стратегию и принципы развития наци-
ональной сети общего пользования, в России пока не 
определены. IP-сети, предоставляющие десяткам мил-
лионов россиян в крупных городах страны доступ к Ин-
тернету, развиваются в русле коммерческих интересов 
частных владельцев. Между тем, во избежание нераци-
ональных капиталовложений в инфраструктуру и в со-
ответствии с задачами построения базовой инфраструк-
туры информационного общества, частные операторы 
должны ориентироваться на эволюцию своих сетей 
и их интеграцию в национальную сеть нового поколе-
ния с постепенным переводом информационных пото-
ков через общесетевые пункты обмена трафиком (IXP). 
Оптимальное размещение IXP должно быть определено 
регулятором с учетом следующих основных требований:

– выполнение международных технических стан-
дартов («рекомендаций») по QoS на оптималь-
ном уровне;

– обеспечение устойчивости и надежности нацио-
нальной сети;

– оптимизация транспортных потоков и управле-
ние трафиком;

– снижение объемов трансграничного трафика 
и решение других вопросов совершенствования 
организации «зоны ru».
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КОНВЕРГЕНЦИЯ

Когда был согласован Международный регла-
мент 1988 года, четкого разграничения между услугами 
и средствами их доставки еще не было. По телефонной 
линии можно было получать только голосовой вызов 
или факсы, по телевизионному тракту – программы ТВ, 
компьютеры соединялись через свои сети, а радиовеща-
ние и вовсе представляло собой совсем иной мир. С тех 
пор конвергенция и появление новых технологий су-
щественным образом изменили эту картину.

Единое определение конвергенции пока отсутс-
твует. Однако ключевым инновационным фактором 
здесь служит преобразование сетей электросвязи на 
базе коммутации каналов в сети, строящееся на осно-
ве коммутации пакетов с использованием протоко-
ла Интернета (IP) в так называемые сети последую-
щего поколения (СПП). При этом вертикальная, или 
иерархическая, структура независимой сети – постав-
щика конкретной услуги преобразуется в горизонталь-
ную структуру, строящуюся на IP-технологии, которая 
может доставлять многочисленные виды контента пос-
редством единственной платформы.

Стремительный рост спроса на мобильные телефо-
ны, а также количества абонентов широкополосной связи 
служит движущей силой развития ИКТ и реформ в комму-
никациях. Потребители во всем мире уже не рассматри-
вают портативные устройства как просто телефоны для 
переговоров с другими людьми. Всё чаще пользовате-
лям необходим просто доступ к Сети, или обезличенная 
«связь», которая дает любому человеку возможность по-
лучения в любое время в любом месте любой услуги с ис-
пользованием любой из имеющихся технологий. Такая 
смена парадигмы электросвязи бросает серьезные вызо-
вы регулирующим органам, оказывает глубокое воздейс-
твие на рынок, управление им и в конечном итоге меняет 
само представление о коммуникациях.

Для того чтобы ответить на вызовы, связанные 
с конвергенцией услуг и цифровой экономикой, необхо-
димо системное сотрудничество между всеми секторами 
регулирования. Регуляторы, регламентирующие органы 
уже не могут просто сосредоточивать свои усилия на узком 
классическом определении услуг и операторов электросвя-
зи, но должны понимать всё многообразие взаимосвязан-
ных процессов в глобальной экосистеме ИКТ. На повестке 
дня должны быть более широкие перспективы, движение 
от подхода, основанного на сетях, к подходу, охватываю-
щему как телекоммуникации, так и контент, а также права 
и обязанности его поставщиков и потребителей.

Конвергенция предполагает не только отказ от 
старого разделения между услугами, которое уже не яв-
ляется практически целесообразным. Всё более размы-
вается и разница между сетями и технологиями фик-
сированной и подвижной связи, уже сегодня реально 
отличающимися только способом организации всё бо-
лее сокращающейся «последней мили». Осознанное ис-
пользование регулирующими органами факта конвер-
генции на уровне сетей позволяет повысить надежность 
национальной сети, эффективность использования ин-
вестиций в увеличение пропускной способности.

Предложения, касающиеся конвергенции, вви-
ду их значимости были представлены на рассмотрение 
ВКМЭ-12 с целью их включения в пересмотренные РМЭ.

«МИР БЕЗ ГРАНИЦ» И ОПлАТА  

МЕЖДУНАРОДНОГО МОБИлЬНОГО РОУМИНГА

В 1988 году мобильные телефоны были редко-
стью, а смартфонов и планшетных компьютеров вов-
се не было. Регулирование международных телефонных 
тарифов, взаиморасчетов между операторами было раз-
работано только с учетом времени разговора, расстоя-
ния и местоположения абонентов.

Но теперь мы живем в мире мобильных соеди-
нений, использующих и традиционные сети, и Интер-
нет, где прямое соединение может не устанавливаться, 
а мультимедиа передаются наряду с голосом, составля-
ющим уже менее процента от общего трафика в совре-
менных сетях. При этом в предоставлении услуги всё 
чаще участвует не линейка, а матрица операторов, про-
вайдеров, веб-структур. Как управлять тарифами, вза-
иморасчетами в новой ситуации? Один из актуальных 
вопросов – сможем ли мы пользоваться роумингом, зво-
ня из одной страны в другую свободно и просто, не ис-
пытывая при этом шока от полученных счетов?

Клиенты при использовании мобильного телефо-
на или компьютера за рубежом, как правило, подклю-
чаются к различным национальным сетям. Но цены на 
эти международные соединения (особенно для переда-
чи данных) обычно гораздо выше тех цен, которые ус-
тановлены за такую же услугу внутри страны. Помимо 
этого, у потребителей обычно нет особого выбора в от-
ношении сети, к которой они присоединяются.

Другой фактор связан со сложностью универсаль-
ных терминалов. Смартфоны могут подключаться к Ин-
тернету для отправки электронной почты, видеосвязи, 
доступа к веб-сайтам, передачи фото и многого другого. 
Но обмен трафиком данных (особенно видео) несколь-
ко дороже, чем представляют себе многие пользователи. 
Кроме того, находясь за рубежом, они часто не знают, 
что их сложное устройство может автоматически под-
ключаться к Интернету, если только эта опция не была 
отключена специально.

Ситуация с роумингом беспокоит не только от-
дельных потребителей; ее можно также считать барье-
ром для международного бизнеса и торговли. Всемирная 
торговая организация изучила этот вопрос и отметила, 
что ценообразование на электросвязь является одним 
из важных сигналов, которому властям необходимо уде-
лять внимание с точки зрения отрицательного влияния 
на конкурентный рынок.

Совет этой организации принял в феврале 
2012 года рекомендацию, согласно которой странам 
следует содействовать информированности о ценах 
и большей прозрачности, а также о регулировании опто-
вых и розничных цен на мобильный роуминг.

Исследовательская комиссия Сектора стандарти-
зации электросвязи (МСЭ-Т) также разработала проект 
рекомендаций по таксам на мобильный роуминг, кото-
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рый будет предложен странам – членам МСЭ. Краткий 
обзор этой работы был представлен и в ВТО.

Проект предусматривает предоставление клиен-
там более четкой и прозрачной информации об услугах 
международной подвижной связи, а также разъяснений 
для выбора ими сети за рубежом. Кроме того, потреби-
телям можно направлять предупреждения, когда они 
приближаются к определенному лимиту цены за роу-
минг с блокированием дельнейшего использования, ес-
ли только потребитель не разрешит превысить этот ли-
мит. Предлагаются также основанные на рынке решения 
и развитие регионального сотрудничества между опера-
торами и регуляторными органами по достижению со-
глашений в вопросах снижения оптовых тарифов на ро-
уминг. Рекомендуются возможные регуляторные меры, 
такие как установление предельных уровней цен, начис-
ляемых потребителям за мобильный роуминг.

Некоторые регионы, в частности Европейский со-
юз, уже начали внедрять режим такого рода. Со време-
ни принятия в 2007 году Директивы ЕС по роумингу был 
установлен целый ряд ценовых ограничений. С 1 июля 
2012 года операторы не могут начислять более 29 цен-
тов за телефонный вызов или 8 центов за получение вы-
зова (снижение почти на треть по сравнению с предель-
ными уровнями 2009 года).

Впервые установлен верхний предел цены на 
роуминг данных – 70 центов за мегабайт с автомати-
ческим ограничением общей цены в размере 50 евро 
(включая поездки за пределами ЕС), если только пот-
ребители не выберут иное.

В июне 2012 года Ассоциация операторов под-
вижной связи GSM (GSMA) выдвинула инициативу по 
обеспечению прозрачности при роуминге данных. Бо-
лее 20 групп операторов подвижной связи из числа 
крупнейших компаний договорились о том, что начиная 
с 2013 года они будут:

– направлять текстовые сообщения для напомина-
ния потребителям о тарифах на роуминг данных 
по прибытии в другую страну и при включении их 
мобильных устройств;

– вводить месячный лимит расходов на роуминг 
данных, чтобы помочь потребителям управлять 
своими счетами, и направлять оповещения, когда 
объем пользования данными приблизится к уста-
новленному лимиту;

– временно приостанавливать услуги по передаче 
данных, когда объем использования превышает 
израсходованный лимит.
На следующем этапе этой инициативы GSMA на-

мерена содействовать внедрению таких мер среди всех 
своих членов, в число которых в настоящее время вхо-
дят около 800 операторов подвижной связи в мире.

Аналогичные меры предложены также Между-
народным союзом пользователей телекоммуникаций 
(INTUG), который представляет интересы деловых пот-
ребителей электросвязи в мире, включая межнацио-
нальные корпорации.

Таким образом, со стороны как операторов, так 
и администраций многих стран мира делаются шаги, на-

правленные на ограничение счетов за использование меж-
дународного роуминга в пользу единого информационно-
го мира. Не останутся в стороне от этих договоренностей 
администрация связи и сотовые операторы России.

Следует отметить, что, по мнению аналитиков, 
возможные краткосрочные потери доходов сотовых 
операторов от роуминга в результате реализации рас-
сматриваемых предложений в долгосрочной перспек-
тиве будут компенсированы развитием бизнеса. Рынок 
роуминга данных, в частности, является стремительно 
растущим рынком и, вероятно, получит дальнейшее раз-
витие с внедрением облачных услуг.

На Всемирной конференции по международной 
электросвязи 2012 года был представлен ряд других пред-
ложений по международному мобильному роумингу, в час-
тности об обосновании цен на фактические затраты для 
поставщиков услуг или на цены, начисляемые в стране 
пользователя либо потребителям в посещаемой стране.

В ходе работы ВКМЭ-12 рассматривались и иные 
предложения по таким принципам, как содействие ин-
вестициям в создание инфраструктуры с высокой про-
пускной способностью, получение надлежащего дохо-
да от инвестиций в инфраструктуру и предоставление 
компенсации за переданный и завершенный трафик, по 
обеспечению выполнения РМЭ национальными властя-
ми. Наибольшую полемику вызвали вопросы, связанные 
с регулированием Интернета.

Согласно уставу МСЭ после принятия нового РМЭ 
сначала осуществляется его ратификация в соответс-
твии с национальными процедурами, а затем происхо-
дит их включение в национальные законы и положения, 
реализация через механизмы регулирования. Поэтому 
новый РМЭ должен вступить в силу 1 января 2015 года.

Следует отметить, что не все государства-участни-
ки признали для себя приемлемыми все положения но-
вого глобального договора по электросвязи, однако та-
кая ситуация также предусмотрена уставом МСЭ.

Всемирная конференция по электросвязи в хо-
де своей работы приняла ряд новых резолюций, среди 
которых следует отметить Резолюцию по изменяющей-
ся среде электросвязи, прямо относящейся к формиро-
ванию эффективной регуляторной среды.

Признавая, что хорошо развитая инфраструктура 
ИКТ способна ускорить социально-экономический про-
гресс стран и повысить благосостояние всех людей, го-
сударствам – членам МСЭ резолюция предлагает создать 
повсеместный, приемлемый в ценовом отношении до-
ступ к инфраструктуре электросвязи и содействовать его 
развитию путем установления правовой и регуляторной 
среды, которая была бы справедливой, прозрачной, ста-
бильной, предсказуемой и не допускающей дискримина-
ции, а также содействовала бы конкуренции, дальнейшим 
инновациям в сферах технологий и услуг и создавала бы 
стимулы для инвестиций со стороны частного капитала.

В заключение следует отметить, что вызовы, дик-
туемые радикальными изменениями, которые происхо-
дят в электросвязи, не только требуют пересмотра ме-
тодов и направлений регулирования, но и предъявляют 
новые запросы к регуляторам.
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Эти вопросы были специально рассмотрены на 
13-м глобальном симпозиуме МСЭ для регуляторных 
органов (ГСР-13), состоявшемся в Варшаве 3–5 июля 
2013 года, на котором обсуждались «Принципы регулиро-
вания 4-го поколения: обеспечение перспективного раз-
вития цифровых коммуникаций».

Симпозиум принял «Руководящие указания ГСР-13
на основе примеров передового опыта и в связи с меняю-
щимися ролями регулирования и регуляторных органов 
в цифровой среде». В них, в частности, подчеркивается, 
что регуляторным органам принадлежит важнейшая роль 
в консультировании правительств при разработке полити-
ки в области развития цифровой среды. Кроме того, регу-
ляторные органы могут выступать в качестве партнеров по 
развитию ИКТ и социальной интеграции, не только спо-
собствуя налаживанию партнерских отношений, но и со-
здавая их между государственным и частным секторами, 
в том числе в целях достижения универсального доступа 
к ИКТ для сельских и отдаленных районов.

Для регуляторных органов важно также продол-
жить сотрудничество со школами и органами местно-
го самоуправления на базе проектов по совершенство-
ванию возможностей широкополосного доступа для 

расширения использования приложений и ИКТ, наряду 
с предоставлением доступа к технологиям и содействи-
ем экономическому развитию.

Подчеркивается необходимость автономности ре-
гуляторного органа, который при этом имел бы четкие 
каналы отчетности и связи с отраслевым министерством 
и другими государственными органами для того, чтобы 
национальные задачи были согласованны и достижимы.

Участники симпозиума признали, что по мере 
конвергенции сетей и услуг правительства могут рас-
сматривать также возможность конвергенции регуля-
торных органов и (или) адаптации их структуры для 
отражения изменений на рынках электронной связи. 
Кроме того, чтобы соответствовать переходному и взаи-
мосвязанному характеру конвергентной цифровой эко-
системы, необходимо так адаптировать структуру регу-
ляторного органа, чтобы он мог реагировать быстрее 
и был более гибким и эффективным.

Особый акцент сделан на том, что регуляторные 
органы и их сотрудники должны быть в курсе новейших 
технических разработок, чтобы решать такие вопросы, 
как эволюция сетей к IP, переход от IPv4 к IPv6, механиз-
мы взаиморасчетов и др.
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