
Использование инструментария электронного правительства – мощный резерв повыше-
ния качества госуслуг. Министерство экономического развития Российской Федерации отвечает за 
ряд важных позиций этого инструментария.

Первая – это многофункциональные центры (МФЦ), составляющие основу электронно-
го правительства. Все взаимоотношения МФЦ и ведомств, органов власти, государственных служа-
щих должны вестись в электронной форме. МФЦ является полноценным участником электронного 
документооборота. Мы создаем для этого соответствующие стандарты решения, необходимые для 
полноценной интеграции в электронное правительство, включая типовую систему автоматизации, 
которую мы предоставляем пользователям бесплатно.

Сейчас у нас 700 МФЦ, к 2015 году их число достигнет 2,8 тыс. Очень важно, чтобы было при-
нято решение о выделении необходимого объема софинансирования со стороны федерального цент-
ра по тому объему работы, который предоставляется на региональном уровне, в соотношении от 1 : 1 до 
4 : 1, что составляет 6 млрд рублей. Необходимо утвердить особый формат МФЦ для небольших населен-
ных пунктов с меньшим количеством окон, чем предусматривает ныне действующий стандарт, а также 
предусмотреть возможность предоставления соответствующих услуг не через создание специального офи-
са, а либо через офисы «Почты России», соответствующим образом подготовленные, либо – вариант, ко-
торый предлагают многие губернаторы, – путем использования библиотек как своего рода офисов МФЦ.

Вторая позиция нашего инструментария – это электронная услуга. Здесь уже накоплен доволь-
но значительный позитивный опыт, как правило, по предоставлению услуг в рамках одного ведомства. 
Например, электронный кабинет налогоплательщика в налоговой службе или единый информацион-
ный ресурс, который объединяет кадастровую информацию о госрегистрации, находящуюся в ведении 
Росреестра. Сейчас гражданин может не только получить информацию в электронном виде, но и на-
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Федеральное государственное уни-
тарное предприятие «Радиочас-
тотный центр Центрального фе-

дерального округа» (ФГУП «РчЦ ЦФО») 
входит в состав радиочастотной службы, 
находящейся в ведении Роскомнадзора, 
и уже более 12 лет обеспечивает надлежа-
щее использование радиочастот и радио-
электронных средств.
На территории Центрального федераль-
ного округа развернуто более 9 тыс. се-
тей связи, в составе которых насчитыва-
ется свыше 460 тыс. РЭС. Высокие темпы 
развития и внедрение новых стандартов 
и радиотехнологий на территории ЦФО 
приводят к необходимости опережающе-
го оснащения предприятия и его филиалов 
в областях новейшим контрольно-измери-
тельным оборудованием. В последние го-
ды разработаны и введены в эксплуатацию 
комплексы радиоконтроля отечественно-
го и зарубежного производства, среди ко-
торых – подвижный пункт радиоконтроля, 
управления и связи (ППРКУС), мобильный 
комплекс спутникового радиоконтроля, 
многофункциональный мобильный ком-
плекс Rohde&Schwarz, портативные ком-
плекты «Барс» и др.
На предприятии успешно проводятся ис-
следовательские и прикладные работы 
в области контроля излучений РЭС спут-
никовых служб радиосвязи. Их результа-
том стало получение патентов и внедрение 
в производственную деятельность уникаль-
ной разработки – аппаратно-программно-
го комплекса геолокации, не имеющего 
аналогов в России. Применение метода 
геолокации позволяет повысить возмож-
ности по поиску и определению источни-
ков помех и не разрешенных для исполь-
зования РЭС спутниковой связи.
В рамках подсистемы контроля излуче-
ний РЭС спутниковых служб радиосвязи 
на предприятии внедрен Автоматизиро-
ванный измерительный комплекс (АИК), 
позволяющий интегрировать и эффектив-
но применять имеющиеся средства спут-

никового радиоконтроля радиочастотных 
центров Центрального и Дальневосточно-
го федеральных округов.
Для автоматизации процессов планиро-
вания радиоконтроля, формирования за-
даний и их постановки в автоматическом 
режиме, сбора, обработки и учета резуль-
татов успешно применяется разработан-
ная с активным участием специалистов 
ФГУП «РчЦ ЦФО» Автоматизированная 
система радиоконтроля (АСРК). Боль-
шинство технологических решений АСРК 
предприятия положены в основу Автома-
тизированной системы радиоконтроля 
за излучениями РЭС (ВчУ) гражданско-
го назначения в Российской Федерации 
(АСРК-РФ), создаваемой в соответствии 
с решением Роскомнадзора.
Другой важной задачей, возложенной на 
ФГУП «РчЦ ЦФО», является обеспечение 
поступления в федеральный бюджет платы 
за использование радиочастотного спект-
ра на территории округа. За 2012 год пред-
приятием обеспечено поступление в доход 
федерального бюджета более 4,5 млрд руб-
лей. В рамках этой работы ежеквартально 
проводятся сверка действующих разреше-
ний на использование радиочастот, расчет 
размеров разовой и ежегодной платы, рас-
сылка уведомительных писем о необходи-
мости внесения платы, учет копий платеж-
ных поручений и подготовка обобщенных 
сведений о поступлении средств. Важней-
шим инструментом в этой работе высту-
пает другая технологическая разработка 
предприятия – Федеральная автоматизи-
рованная информационно-аналитичес-
кая система в области использования ра-
диочастотного спектра и средств массовой 
информации (ФАИС).
Коллектив квалифицированных специ-
алистов, новейшее контрольно-измери-
тельное оборудование, используемые сов-
ременные информационные технологии 
позволяют ФГУП «РчЦ ЦФО» качественно 
реализовывать все возложенные на него 
функции и полномочия.
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В 2013 году ФГУП «РЧЦ ЦФО» 
совместно с Роскомнадзором 
участвовало в управлении ис-
пользованием радиочастотно-
го спектра в ходе проведенно-
го с 10 по 18 августа в Москве 
XIV чемпионата мира по лег-
кой атлетике. Усилиями спе-
циалистов предприятия бы-
ли обеспечены надлежащее 
использование радиочастот, 
беспомеховая работа и элект-
ромагнитная совместимость 
РЭС организаторов, судей, мно-
гочисленных участников, те-
лерадиовещателей и гостей 
крупнейшего международно-
го спортивного состязания.
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править соответствующее заявление о постановке на кадастровый учет. Мы рассчитываем, что до конца 
2013 года будет сформирована электронная кадастровая карта, которая позволит не только направлять 
заявления, но и фактически осуществлять действия по кадастровому учету. Также до конца 2013 года по-
явится возможность государственной регистрации прав на недвижимость в электронном виде.

Следующая важная позиция – это возможность перехода от разрешительных документов 
на бумажных носителях к электронным документам. Мы уже провели апробацию такого рода пере-
хода на сопроводительных актах на пищевую продукцию и будем распространять этот опыт дальше.

Однако нельзя сказать, что перевод госуслуг в электронную форму идет без проблем. 
У нас считается, что переведено 236 из 728 описанных услуг, есть соответствующая кнопка на сай-
те. Но мониторинг показал, что реально работающих услуг только 168. Отдельную проблему со-
ставляет наличие обратной связи. Вы можете подать документ в электронной форме, но проверка, 
проведенная в июне 2013 года, показывает, что обратная связь существует только примерно в тре-
ти случаев, то есть гражданин направляет заявление, но не имеет полной уверенности, что дальше 
с ним произойдет. Над этим нужно много работать, чтобы обеспечить 100%-ную обратную связь.

Необходимы уточнение самого понятия предоставления услуги и отработка этапности 
как реализации последовательных административных действий. Мы должны каждый этап описать 
и постепенно переходить на электронную форму предоставления. При этом наиболее востребован-
ные услуги должны переводиться в электронный вид в приоритетном порядке.

четвертая позиция инструментария электронного правительства – это межведомствен-
ное информационное взаимодействие. Уже сейчас по ряду позиций гражданину не требуется са-
мостоятельно обеспечивать взаимодействие между ведомствами, которые в своей базе имеют со-
ответствующую документацию. Например, уже можно зарегистрировать транспортное средство, 
не предоставляя выписку из единого госреестра юридических лиц. Надо дальше двигаться в этом 
направлении в части внедрения такого электронного взаимодействия при исполнении контроль-
но-надзорных функций и охвата им не только органов исполнительной власти и местного само-
управления, но и подведомственных организаций, судебных органов, крупных объединений орга-
низаций, таких как банковские союзы, объединения предпринимателей и т.д.

Пятая позиция – это управление качеством предоставления услуги. Мы запустили с апреля 
2013 года проект по мониторингу качества госуслуг, который осуществляется в нескольких формах: че-
рез SMS- и телефонные опросы, специальные инфоматы в многофункциональных центрах и специа-
лизированный сайт. Была проведена масштабная процедура мониторинга по услугам Росреестра через 
SMS-опрос: в итоге получено 147 тыс. SMS, средняя оценка составила 4,38 балла по 5-балльной шкале. До 
конца года, как мы рассчитываем, к этой системе мониторинга подключатся Министерство внутренних 
дел и Федеральная миграционная служба, которая предоставляет гражданам наиболее массовые услуги.

Последняя позиция, которой я хочу коснуться, – это система раскрытия информации ор-
ганов власти. С 1 июля 2013 года вступил в силу Федеральный закон №112-ФЗ, определяющий ос-
новы законодательства в сфере публикации государственных данных в машиночитаемой форме. 
Уже в текущем году опубликовано более 1 тыс. наборов соответствующих данных. Это данные о ва-
кансиях, госуслугах, различная государственная статистика – всё в соответствующем машиночита-
емом формате. На этой основе уже можно создавать новые приложения, которые делаются на ре-
гиональном уровне (карта парковок, поиск мест отдыха для населения и т.д.).

Сейчас, поскольку Россия присоединилась к хартии по открытым данным, мы должны 
усилить это направление работы. Нам предстоит создать единый портал открытых данных, кото-
рый полноценно включал бы в этот процесс все ведомства и повысил должным образом уровень 
и качество раскрываемых данных.

ИЗ ВЫСТУПлЕНИЯ НА ЗАСЕДАНИИ ПРЕЗИДИУМА

СОВЕТА ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИйСКОй ФЕДЕРАЦИИ  

ПО МОДЕРНИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ  

И ИННОВАЦИОННОМУ РАЗВИТИю РОССИИ,

МОСКВА, 31 ИюлЯ 2013 ГОДА
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