
Президент Российской Федерации в своем Послании Федеральному Собранию Россий-
ской Федерации 22 декабря 2011 года отметил, что «расширяются возможности граждан получать 
многие государственные и муниципальные услуги дистанционно, в том числе через использова-
ние соответствующего интернет-портала и с помощью универсальных электронных карт… Граж-
данам будет проще общаться с государством в режиме реального времени, экономить, соответс-
твенно, и время и деньги, не говоря уже о том, что электронные технологии обеспечивают лучшую 
прозрачность, крайне необходимую для противодействия коррупции».

До недавнего времени получение населением и организациями государственных услуг, 
а также информации, связанной с деятельностью госорганов, требовало личного обращения с пре-
доставлением сведений и документов на бумажном носителе. Это приводило к большим затратам 
времени и создавало гражданам значительные неудобства.

В целях повышения качества, оперативности и доступности государственных и муници-
пальных услуг проводится значительная работа по снижению издержек по их получению для всех 
граждан независимо от места проживания, состояния здоровья и занятости.

Сам процесс по реализации перехода на предоставление услуг в электронной форме 
включает в себя несколько этапов, начиная от размещения соответствующей информации на Еди-
ном портале государственных и муниципальных функций и заканчивая их получением в электрон-
ном виде. В идеале, для того чтобы получить государственную услугу, достаточно будет дистанци-
онно заполнить форму запроса, а через определенное время принять необходимый документ по 
почте или проверить наличие изменений в соответствующей базе данных.

АСПЕКТЫ  

МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО 

ЭЛЕКТРОННОГО  

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Н А Ч А Л Ь Н И К  Д Е П А Р Т А М Е Н Т А  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Х  Т Е Х Н О Л О Г И Й , 

С В Я З И  И  З А Щ И Т Ы  И Н Ф О Р М А Ц И И  М И Н И С Т Е Р С Т В А  В Н У Т Р Е Н Н И Х  Д Е Л  

Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И  Г Е Н Е Р А Л - Л Е Й Т Е Н А Н Т  В Н У Т Р Е Н Н Е Й  С Л У Ж Б Ы

Михаил Леонидович Тюркин

S11-Verstka_011112.indd   227 02.11.12   12:16



228
Р О Л Ь  И К Т  В  О Б Е С П Е Ч Е Н И И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Й  Б Е З О П А С Н О С Т И

Министерством внутренних дел Российской Федерации уже осуществлен ряд мероприя-
тий в данном направлении. На официальном сайте МВД России в сети Интернет создан специаль-
ный раздел «Электронное МВД», где размещена не только информация обо всех государственных 
услугах, но и шаблоны необходимых заявлений.

В рамках ранее выработанной Министерством концепции и алгоритма действий обеспече-
на возможность подачи заявлений в электронном виде посредством Единого портала государствен-
ных и муниципальных функций по 39 государственным услугам, предоставляемым органами внут-
ренних дел РФ, – это больше чем у любого другого федерального органа исполнительной власти.

В настоящее время одной из самых востребованных государственных услуг, переведен-
ных в электронный вид, является сводка «Предоставление сведений об административных право-
нарушениях в области дорожного движения». Данный документ наглядно демонстрирует повыше-
ние доверия граждан к государственным услугам, предоставляемым органами внутренних дел РФ 
в электронной форме. Так, только за 9 месяцев 2012 года обработано почти в два раза больше за-
явок, чем за весь предыдущий год.

Однако в силу специфики деятельности МВД России в большинстве случаев для получе-
ния гражданином результатов государственной услуги уполномоченными органами должен осу-
ществляться ряд действий, требующих личного участия заявителя. Так, например, для некоторых 
услуг гражданам все-таки придется посетить органы внутренних дел РФ, но лишь для того, чтобы 
получить результаты оказания услуги.

Особое внимание руководство МВД России уделяет повышению квалификации своих ра-
ботников, непосредственно участвующих в предоставлении государственных услуг. Организовано 
проведение обучения сотрудников, в том числе и в режиме видеоконференций. Кроме того, в тер-
риториальные органы МВД России направляются всевозможные методические материалы, разра-
ботана программа переподготовки специалистов, которая будет использоваться в 10 вузах системы 
МВД России и в 65 центрах повышения квалификации.

Следует отметить, что переход на предоставление государственных услуг в электронной 
форме в полном объеме невозможен без организации межведомственного и межуровневого ин-
формационного взаимодействия в электронном виде. Поэтому в деятельность органов внутрен-
них дел Российской Федерации активно внедряются новые технологии, обеспечивающие связь 
с Единой системой межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ). Данная система 
включает в себя информационные базы данных, содержащие сведения об используемых органами 
и организациями программных и технических средствах, обеспечивающих возможность доступа 
и взаимодействия с другими информационными системами и электронными сервисами, а также 
историю движения в системе взаимодействия электронных сообщений и исполнения государс-
твенных и муниципальных функций в электронной форме.

СМЭВ позволяет федеральным, региональным и местным органам власти в электронном 
виде передавать и обмениваться данными, необходимыми для оказания государственных и муни-
ципальных услуг, реализуя при этом принцип «одной инстанции». Гражданин обращается за услу-
гой в профильное ведомство, а специалисты ведомства добирают необходимые данные в других 
ведомствах, используя СМЭВ.

Нормативной правовой основой функционирования СМЭВ является постановление Пра-
вительства РФ от 8 сентября 2010 года №697, утверждающее «Положение о единой системе меж-
ведомственного электронного взаимодействия». Согласно этому документу СМЭВ используется 
для информационного обмена между информационными системами федеральных органов ис-
полнительной власти, государственных внебюджетных фондов, исполнительных органов госу-
дарственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, государственных и муни-
ципальных учреждений, многофункциональных центров, иных органов и организаций в целях 
предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и му-
ниципальных функций в электронной форме.

Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций РФ от 27 декабря 2010 года №190 
«Об утверждении технических требований к взаимодействию информационных систем в еди-
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ной системе межведомственного электронного взаимодействия» стал следующим этапом развития 
СМЭВ. Этот документ определяет стандарты подключения и взаимодействие ведомственных ин-
формационных систем к СМЭВ.

Необходимо отметить, что основная работа в Министерстве по организации межведомс-
твенного электронного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти при-
шлась на середину 2011 года и была возложена на только что созданный Департамент информаци-
онных технологий, связи и защиты информации МВД России.

Реализация межведомственного электронного взаимодействия – проблема не столько тех-
ническая, сколько организационная, так как это не только перевод государственных услуг в электрон-
ный вид, но и изменение сложной цепочки процессов, обеспечивающих их предоставление.

И прежде чем приступить к технической реализации этой задачи, подразделениями МВД 
России была проделана существенная работа по оптимизации количества сведений и документов, 
необходимых для предоставления государственных услуг, а также по согласованию технологичес-
ких карт межведомственного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти – 
«поставщиками» сведений.

Одновременно с Минкомсвязи России были подписано Соглашение о взаимодействии при 
обеспечении предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций в элек-
тронном виде и Дополнительное соглашение о передаче данным ведомством программно-техничес-
ких средств, необходимых для работы в Системе межведомственного электронного взаимодействия.

В целях повышения уровня оперативности и удобства получения организациями и граж-
данами государственных услуг предоставляемых органов внутренних дел Российской Федерации, 
а также придания юридической значимости документам, подписанным электронной подписью 
и используемых в рамках межведомственного электронного взаимодействия при предоставле-
нии государственных услуг, с Минкомсвязи России подписано Соглашение о взаимном признании 
электронных подписей. Создан Удостоверяющий центр МВД России, который установленным по-
рядком аккредитован Минкомсвязи России.

Слаженное взаимодействие подразделений МВД России позволило в кратчайшие сроки 
провести всю необходимую подготовительную работу, а именно:

 – обеспечить подключение автоматизированных рабочих мест сотрудников, непосредс-
твенно предоставляющих государственные услуги, к специальному программному обес-
печению межведомственного электронного взаимодействия, позволяющему отраба-
тывать запросы, поступившие в электронном виде из заинтересованных федеральных 
органов исполнительной власти, а также запросы, необходимые МВД России для предо-
ставления собственных государственных услуг;

 – разработать и разместить в продуктивной среде СМЭВ электронные сервисы, обеспе-
чивающие возможность предоставления информации, необходимой иным федераль-
ным органам исполнительной власти для предоставления ими государственных услуг, 
а также клиентские части электронных сервисов федеральных органов исполнитель-
ной власти, обеспечивающих получение сведений, необходимых для предоставления 
органами внутренних дел.
Таким образом, с 1 октября 2011 года в рамках реализации требований Федерального закона 

от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» МВД России приступило к предоставлению государственных услуг в упрощенном порядке. То 
есть в настоящее время гражданину для получения государственной услуги от МВД России необходи-
мо предъявить минимальное количество документов. Большая часть сведений и документов запраши-
вается субъектом предоставления услуг через СМЭВ в федеральных органах исполнительной власти.

МВД России выступает не только как «потребитель информации», необходимой для ока-
зания собственных государственных услуг, но и активно участвует в межведомственном электрон-
ном взаимодействии в роли «поставщика информации» для федеральных органов исполнительной 
власти, а с начала июля 2012 года – для исполнительных органов государственной власти субъек-
тов Российской Федерации и органов местного самоуправления.
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В целях повышения качества предоставления государственных услуг и отработки межве-
домственных запросов МВД России проводит работу над сокращением времени ответа на межве-
домственные электронные запросы, в том числе за счет модернизации информационных систем, 
адаптации и поддержания в актуальном состоянии информационных систем, учитывая развива-
ющуюся нормативную правовую базу СМЭВ, а также развитие интеграционных решений внутри 
Министерства. Поскольку изначально информационные ресурсы создавались без учета работы по 
предоставлению информации во внешние информационные системы, необходима их доработка.

Кроме того, организован постоянный мониторинг межведомственного электронного взаи-
модействия, позволяющий выявлять проблемные аспекты в указанной деятельности на ранних стадиях.

Переход на предоставление услуг в электронной форме и межведомственное электрон-
ное взаимодействие позволяет повысить качество и упрощает процедуру, сокращает сроки их ока-
зания. Главным преимуществом получения государственной услуги в электронном виде является то, 
что гражданин выбирает для себя удобное время получения нужной услуги и избегает живых оче-
редей, вследствие чего экономит свое личное время и необходимость неоднократного посещения 
соответствующих органов.

Г руппа компаний «Компьюлинк» – 
крупнейшая группа компаний рос-
сийского рынка информационных 

технологий и консалтинга. Предоставля-
ет полный комплекс услуг по проектиро-
ванию архитектуры корпоративных и го-
сударственных информационных систем 
от разработки и внедрения до последую-
щего сервисного обслуживания. История 
интегратора началась в 1993 году с обра-
зования «УСП Компьюлинк» – компании, 
ставшей в дальнейшем основой группы. 
Сегодня в состав ГК «Компьюлинк» входят 
такие компании, как «Компьюлинк Ин-
теграция», «Компьюлинк Инфраструкту-
ра», «ЕвразТелеКом», REDLAB\REDCENTER, 
«Кворум», Perimetrix и др.
На текущий момент в Группе компаний 
«Компьюлинк» работают более 1500 вы-
сококвалифицированных специалистов, 
сертифицированных компаниями Acer, 
APC, Cisco Systems, HP, IBM, Microsoft, 
Oracle, SAP, VMWare и другими партнера-
ми группы. Все они имеют многолетний 
опыт работы по реализации IТ-проектов 
на предприятиях различной отраслевой 
принадлежности и масштаба, в том числе 
в управлении крупными проектами фе-
дерального уровня.
Более чем за 19 лет работы Группа ком-
паний «Компьюлинк» заняла лидирую-
щие позиции во всех нишах рынка вы-
соких технологий. Сегодня компания 
готова предоставить своим клиентам 
полный спектр IТ-услуг, направленных 
на повышение эффективности их де-
ятельности. Прямые партнерские отно-
шения группы компаний с ведущими 
производителями в области информа-
ционных технологий предоставляют воз-
можность выбора оптимальной платфор-
мы для построения решения.
ГК «Компьюлинк» предлагает своим клиен-
там полный спектр услуг в области консал-
тинга и IТ по следующим направлениям:
•  управленческий консалтинг;
•  консалтинг в области ИКТ;
•  внедрение информационных систем 

управления предприятием;

•  внедрение информационных систем 
управления проектами, внешнее управ-
ление проектами;

•  обучение IT-специалистов;
•  разработка и сопровождение програм-

много обеспечения;
•  инфраструктурная интеграция;
•  IT-аутсорсинг и обслуживание инфра-

структуры;
•  сервис и производство компьютерно-

го оборудования.
ГК «Компьюлинк» имеет все необходимые 
лицензии и сертификаты для предостав-
ления услуг, соответствующих междуна-
родным стандартам. Обладая богатой от-
раслевой практикой, компания успешно 
решает задачи, поставленные организа-
циями самых разных сфер и масштабов 
деятельности. Среди наших заказчиков – 
федеральные и региональные органы го-
сударственной власти, бизнес-сектор.
Успешность деятельности Группы ком-
паний «Компьюлинк» подтверждается 
специализированными исследованиями. 
Компания традиционно занимает ли-
дирующие позиции в ведущих российс-
ких рейтингах консалтинговых и IТ-ком-
паний, на протяжении ряда лет входит 
в число наиболее профессиональных 
IТ-компаний по результатам различных 
опросов, а ее топ-менеджеры признают-
ся одними из наиболее влиятельных и ав-
торитетных в отечественной сфере высо-
ких технологий.
Для Группы компаний «Компьюлинк» на-
иболее важными ориентирами являются 
доверие заказчиков и уважение партне-
ров. Осуществляя деятельность в облас-
ти информационных технологий и кон-
салтинга, компания приобрела высокие 
компетенции, устойчивую репутацию 
и прочные деловые связи. Мы видим 
свою миссию в создании надежного 
фундамента для развития и процвета-
ния наших клиентов, внедряя новейшие 
высокотехнологичные и эффективные 
решения. Мы убеждены, что информаци-
онные технологии должны отвечать це-
лям и задачам бизнеса.

Преимущества Группы компаний 
«Компьюлинк»:

•  бо лее 19 лет на российско м 
IТ-рынке;

•  уникальный опыт управления 
крупными проектами федераль-
ного масштаба;

•  партнерство с ведущими миро-
выми поставщиками оборудова-
ния и ПО;

•  доверие клиентов и репутация 
на рынке;

•  динамичное развитие;
•  все необходимые лицензии;
•  разветвленная сеть сервисной 

поддержки.

ГРУППА КОМПАНИЙ 
«КОМПЬюЛИНК»

Михаил Лящ
ПРЕЗИДЕНТ

Окончил Московский институт инженеров 
железнодорожного транспорта. С 1987 по 
1993 год занимал различные должности 
на Раменском приборостроительном заво-
де и в АО «КАМИ». В 1993 году возглавил ком-
панию «УСП Компьюлинк». На сегодняшний 
день является президентом Группы компаний 
«Компьюлинк». Имеет более чем 20-летний 
опыт в сфере информационных технологий. 
Занимает устойчивые позиции в рейтингах 
IТ-персон, награжден дипломом «Интеллект 
нации топ-25», входит в число 1000 самых 
профессиональных менеджеров России по 
данным рейтинга Ассоциации менеджеров 
и ИД «Коммерсантъ».

ГК «КОМПЬюЛИНК»

РОССИЯ, 119607, МОСКВА, 
МИЧУРИНСКИЙ ПРОСП., Д. 45

ТЕЛ.: (495) 956 3311; 737 8866
ФАКС: (495) 932 9853

Е-MAIL: PUBLIC@COMPULINK.RU
WEB: WWW.COMPULINK.RU
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