
I. ОБщИЕ ПОЛОжЕНИя

ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИя РЕГЛАМЕНТА

1. Административный регламент предоставления Федеральной службой по оборонному 
заказу государственной услуги по лицензированию деятельности по разработ-
ке, производству, испытанию, хранению, реализации и утилизации боеприпасов 
(далее – Регламент) устанавливает сроки и последовательность административных 
процедур (действий) Федеральной службы по оборонному заказу (далее – лицен-
зирующий орган) при предоставлении государственной услуги по лицензирова-
нию деятельности по разработке, производству, испытанию, хранению, реализа-
ции и утилизации боеприпасов (далее – государственная услуга).

КРУГ зАяВИТЕЛЕй

2. заявитель – юридическое лицо либо его уполномоченный представитель, обратившийся 
в Рособоронзаказ с заявлением о предоставлении государственной услуги.

2.1. К соискателям лицензии относятся юридические лица вне зависимости от их организаци-
онно-правовой формы, обратившиеся в установленном порядке в Рособоронзаказ 
с заявлением о предоставлении лицензии на осуществление деятельности по разра-
ботке, производству, испытанию, хранению, реализации и утилизации боеприпасов 
(далее – соискатели лицензии).

2.2. К лицензиатам относятся юридические лица, имеющие лицензии на вид деятельности по 
разработке, производству, испытанию, хранению, реализации и утилизации боепри-
пасов (далее – лицензиаты).
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ТРЕБОВАНИя К ПОРяДКУ ИНФОРМИРОВАНИя 

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

3. Информация о лицензирующем органе, почтовом адресе, адресе электронной почты, гра-
фике работы, номерах телефонов, по которым можно получить информацию спра-
вочного характера, размещена на официальном сайте Рособоронзаказа в инфор-
мационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: http://www.fsoz.gov.ru 
(далее – сайт Рособоронзаказа).

4. Лицензирующий орган осуществляет личный прием документов заявителей, в соответствии 
со следующим графиком:

ДЕНь НЕДЕЛИ ЧАСЫ ПРИЕМА

Понедельник 10:30–11:30; 15:00–16:00
Вторник 10:30–11:30; 15:00–16:00
Среда 10:30–11:30; 15:00–16:00
Пятница 10:30–11:30; 15:00–16:00

В иное время комплект документов может быть представлен заявителем через ящик для 
корреспонденции, расположенный по адресу: г. Москва, Уланский переулок, д. 16, 
корп. 1, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней, либо направлен почто-
вым отправлением.

5. Информация о порядке предоставления государственной услуги размещается:
– в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государствен-

ных и муниципальных услуг (функций)» по адресу: http://www.gosuslugi.ru (далее – 
Портал);

– на сайте Рособоронзаказа;
– на информационных стендах, расположенных в фойе лицензирующего органа по адресу: 

г. Москва, Уланский переулок, д. 16, корп. 1;
– по справочному телефону Рособоронзаказа: (495) 982 3663.
6. Электронный адрес для направления в Рособоронзаказ электронных обращений по вопро-

сам предоставления государственной услуги: mail@fsoz.gov.ru.
7. Информация по вопросам предоставления государственной услуги доводится до заявителя 

следующими способами:
– путем использования услуг почтовой связи;
– путем размещения на сайте Рособоронзаказа;
– путем размещения на Портале;
– при личном обращении заявителя в лицензирующий орган;
– путем размещения на информационных стендах в помещении лицензирующего органа.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИя 
ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

НАИМЕНОВАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

8. Государственная услуга по лицензированию деятельности по разработке, производству, 
испытанию, хранению, реализации и утилизации боеприпасов.

НАИМЕНОВАНИЕ ФЕДЕРАЛьНОГО ОРГАНА ИСПОЛНИТЕЛьНОй ВЛАСТИ, 

ПРЕДОСТАВЛяЮщЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ

9. Государственная услуга предоставляется Рособоронзаказом.
10. При предоставлении государственной услуги запрещается требовать от заявителя осущест-

вления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государс-
твенной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и орга-
низации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые 
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являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных 
услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.

ОПИСАНИЕ РЕзУЛьТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИя  

ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

11. Результатом предоставления государственной услуги является:
– принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) лицензии;
– принятие решения о переоформлении (об отказе в переоформлении) лицензии.

СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ И ВЫДАЧИ 

(НАПРАВЛЕНИя) ДОКУМЕНТОВ, яВЛяЮщИХСя РЕзУЛьТАТОМ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

12. Срок предоставления государственной услуги, включая выдачу (направление) доку-
ментов, являющихся результатом предоставления государственной услуги, не 
должен превышать:

– 45 рабочих дней со дня приема лицензирующим органом надлежаще оформленного заяв-
ления о предоставлении лицензии и в полном объеме прилагаемых к нему докумен-
тов, предусмотренных настоящим Регламентом;

– 30 рабочих дней со дня приема лицензирующим органом надлежаще оформленного заяв-
ления о переоформлении лицензии и в полном объеме прилагаемых к нему доку-
ментов, предусмотренных настоящим Регламентом, при намерении лицензиата осу-
ществлять лицензируемый вид деятельности по адресу места его осуществления, не 
указанному в лицензии, и/или при намерении лицензиата внести изменения в ука-
занный в лицензии перечень выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих 
лицензируемый вид деятельности;

– 10 рабочих дней со дня приема лицензирующим органом надлежаще оформленного заяв-
ления о переоформлении лицензии и в полном объеме прилагаемых к нему доку-
ментов, предусмотренных настоящим Регламентом, в случаях реорганизации юри-
дического лица в форме преобразования, изменения его наименования, адреса 
местонахождения.

ПЕРЕЧЕНь НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ,  

РЕГУЛИРУЮщИХ ОТНОШЕНИя, ВОзНИКАЮщИЕ  

В СВязИ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

13. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими 
нормативными правовыми актами:

– Налоговым кодексом Российской Федерации (глава 25.3) (Собрание законодательства Рос-
сийской Федерации, 2000. №32, ст. 3340; 2001. №1 (ч. II), ст. 18; №23, ст. 2289; №33  
(ч. I), ст. 3413; №33 (ч. I), ст. 3421; №33 (ч. I), ст. 3429; №49, ст. 4554; №49, ст. 4564; 
№53 (ч. I), ст. 5015; №53 (ч. I), ст. 5023; 2002. №1 (ч. I), ст. 4; №22, ст. 2026; №30,  
ст. 3021; №30, ст. 3027; №52 (ч. I), ст. 5132, ст. 5138; 2003. №1, ст. 2, ст. 6, ст. 8; №19,  
ст. 1749; №21, ст. 1958; №23, ст. 2174; №26, ст. 2567; №27 (ч. I), ст. 2700; №28,  
ст. 2874, ст. 2879, ст. 2886; №46 (ч. I), ст. 4435, ст. 4443, ст. 4444; №50, ст. 4849; №52 (ч. I),  
ст. 5030, ст. 5038; 2004. №15, ст. 1342; №27, ст. 2711, ст. 2713, ст. 2715; №30, ст. 3083, 
ст. 3084, ст. 3088; №31, ст.  3219, ст. 3220, ст. 3222, ст. 3231; №34, ст. 3517, ст. 3518,  
ст. 3520, ст. 3522, ст. 3523, ст. 3524, ст. 3525, ст. 3527; №35, ст. 3607; №41, ст. 3994; №45, 
ст. 4377; №49, ст. 4840; 2005. №1 (ч. I), ст. 9, ст. 29, ст. 30, ст. 34, ст. 38; №21, ст. 1918; 
№23, ст. 2201; №24, ст. 2312; №25, ст. 2427, ст. 2428, ст. 2429; №27, ст. 2707, ст. 2710,  
ст. 2717; №30 (ч. I), ст. 3101, ст. 3104, ст. 3112, ст. 3117, ст. 3118; №30 (ч. II), ст. 3128, 
 ст. 3129, ст. 3130; №43, ст. 4350; №50, ст. 5246; №52 (ч. I), ст. 5581; 2006. №1, ст. 12,  
ст. 16; №3, ст. 280; №10, ст. 1065; №12, ст. 1233; №23, ст. 2380, ст. 2382; №27, ст. 2881; 
№30, ст. 3295, ст. 3295; №31 (ч. I), ст. 3433; №31 (ч. I), ст. 3436, ст. 3443, ст. 3450,  
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ст. 3452; №43, ст. 4412; №45, ст. 4627, ст. 4628, ст. 4629, ст. 4630; №47, ст. 4819; №50,  
ст. 5279, ст. 5286; №52 (ч. I), ст. 5498; 2007. №1 (ч. I), ст. 7, ст. 20, ст. 31, ст. 39; №13,  
ст. 1465; №21, ст. 2461, ст. 2462, ст. 2463; №22, ст. 2563, ст. 2564; №23, ст. 2691; №31,  
ст. 3991, ст. 4013; №45, ст. 5416, ст. 5417, ст. 5432; №31, ст. 3995; №46, ст. 5553, ст. 5554, 
ст. 5557; №49, ст. 6045, ст. 6046, ст. 6071; №50, ст. 6237, ст. 6245, ст. 6246; 2008. №18, 
ст. 1942; №26, ст. 3022; №27, ст. 3126; №30 (ч. I), ст. 3577, ст. 3591, ст. 3598, ст. 3611,  
ст. 3614; №30 (ч. II), ст. 3616; №42, ст. 4697; №48, ст. 5500, ст. 5503, ст. 5504; ст. 5519; 
№49, ст. 5723, ст. 5749; №52 (ч. I), ст. 6218, ст. 6219; ст. 6227, ст. 6236, ст. 6237; 2009. 
№1, ст. 13, ст. 19, ст. 21, ст. 22, ст. 31; №11, ст. 1265; №18 (ч. I), ст. 2147; №23, ст. 2772; 
№23, ст. 2775; №26, ст. 3123; №29, ст. 3582, ст. 3598, ст. 3602, ст. 3625, ст. 3638, ст. 3639, 
ст. 3641, ст. 3642; №30, ст. 3735, ст. 3739; №39, ст. 4534; №44, ст. 5171; №45, ст. 5271; 
№48, ст. 5711, ст. 5725, ст. 5726, ст. 5731, ст. 5732, ст. 5733, ст. 5734, ст. 5737; №49,  
ст. 6409; №51, ст. 6153; №51, ст. 6155; №52 (ч. I), ст. 6444, ст. 6450, ст. 6455; 2010. №15, 
ст. 1737, ст. 1746; №18, ст. 2145; №19, ст. 2291; №21, ст. 2524; №23, ст. 2797; №25,  
ст. 3070; №28, ст. 3553; №31, ст. 4176; №31, ст. 4186, ст. 4198; №32, ст. 4298; №40,  
ст. 4969; №45, ст. 5750, ст. 5756; №46, ст. 5918; №47, ст. 6034; №48, ст. 6247, ст. 6248,  
ст. 6249, ст. 6250, ст. 6251; 2011. №1, ст. 7, ст. 9, ст. 21, ст. 37; №11, ст. 1492; №17, ст. 2311, 
ст. 2318; №23, ст. 3262, ст. 3265; №24, ст. 3357; №26, ст. 3652; №27, ст. 3873, ст. 3881; 
№29, ст. 4291; №30 (ч. I), ст. 4563, ст. 4575, ст. 4583, ст. 4587, ст. 4593, ст. 4596, ст. 4597, 
ст. 4606; №45, ст. 6335; №47, ст. 6608, ст. 6609, ст. 6610, ст. 6611; №48, ст. 6729, ст. 6731; 
№49 (ч. I), ст. 7014, ст. 7015, ст. 7016, ст. 7017, ст. 7037, ст. 7043; №40 (ч. V), ст. 7061,  
ст. 7063; №50, ст. 7349, ст. 7359; 2012. №14, ст. 1545; №18, ст. 2128; №19, ст. 2281; №24, 
ст. 3066; №27, ст. 3587, ст. 3588; №29, ст. 3980; №31, ст. 4319);

– Федеральным законом от 21 июля 1997 года №122-Фз «О государственной регистра-
ции прав на недвижимое имущество и сделок с ним» (далее – Федеральный закон 
№122-Фз) (Собрание законодательства Российской Федерации, 1997. №30, ст. 3594; 
2001. №11, ст. 997; №16, ст. 1533; 2002. №15, ст. 1377; 2003. №24, ст. 2244; 2004. №27, 
ст. 2711; №30, ст. 3081; №35, ст. 3607; №45, ст. 4377; 2005. №1, ст. 15, 22, 25, 40; №50, 
ст. 5244; 2006. №1, ст. 17; №17, ст. 1782; №23, ст. 2380; №27, ст. 2881; №30, ст. 3287; 
№52, ст. 5498; 2007. №41, ст. 4845; №43, ст. 5084; №48, ст. 5812; 2008. №20, ст. 2251; 
№30, ст. 3597; №52, ст. 6219; 2009. №1, ст. 14; №29, ст. 3611; №52, ст. 6410; 2010. №15, 
ст. 1756; №25, ст. 3070; 2011. №1, ст. 47; №23, ст. 3269; №27, ст. 3880; №30, ст. 4594; 
№48, ст. 6730; №49, ст. 7061; №50, ст. 7347; №51, ст. 7448; 2012. №24, ст. 3078; №27, 
ст. 3587; №29, ст. 3998; №31, ст. 4322);

– Федеральным законом от 21 июля 1997 года №116-Фз «О промышленной безопаснос-
ти опасных производственных объектов» (далее – Федеральный закон №116-Фз) 
(Собрание законодательства Российской Федерации, 1997. №30, ст. 3588; 2000. №33,  
ст. 3348; 2003. №2, ст. 167; 2004. №35, ст. 3607; 2005. №19, ст. 1752; 2006. №52, ст. 5498; 
2009. №1, ст. 17, ст. 21; №52, ст. 6450; 2010. №30, ст. 4002; №31, ст. 4196; 2011. №27, 
ст. 3880; №30, ст. 4590, ст. 4591, ст. 4596; №49, ст. 7025; №26, ст. 3446);

– Федеральным законом от 26 декабря 2008 года №294-Фз «О защите прав юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственно-
го контроля (надзора) и муниципального контроля» (далее – Федеральный закон 
№294-Фз) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008. №52, ст. 6249; 
2009. №18, ст. 2140; №29, ст. 3601; №48, ст. 5711; №52, ст. 6441; 2010. №17, ст. 1988; 
№18, ст. 2142; №31, ст. 4160, ст. 4193, ст. 4196; №32, ст. 4298; 2011. №1, ст. 20; 2011. 
№17, ст. 2310; №23, ст. 3263; №27, ст. 3880, №30, ст. 4590; 2012. №19, ст. 2281; №26, 
ст. 3446; №31, ст. 4320, ст. 4322);

– Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-Фз «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон №210-Фз) 
(Собрание законодательства Российской Федерации, 2010. №31, ст. 4179; 2011. №15, 
ст. 2038, №27, ст. 3880, №29, ст. 4291, №30, ст. 4587, №49, ст. 7061; 2012. №31, ст. 4322);

576

Р У К О В О Д Я щ И Е  Д О К У М Е Н Т Ы

!OPK10 book 2013-2014 [print] 616 260514.indd   576 26.05.14   14:01



– Федеральным законом от 4 мая 2011 года №99-Фз «О лицензировании отдельных видов 
деятельности» (далее – Федеральный закон №99-Фз) (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 2011. №19, ст. 2716; №30, ст. 4590; №43, ст. 5971; 2012. №26, 
ст. 3446; №31, ст. 4322);

– постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года №373 
«О разработке и утверждении административных регламентов исполнения госу-
дарственных функций и административных регламентов предоставления госу-
дарственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011. 
№22, ст. 3169; №35, ст. 5092; 2012. №28, ст. 3908; №36, ст. 4903; №50, ст. 7070; №52, 
ст. 7507);

– постановлением Правительства Российской Федерации от 21 ноября 2011 года №957 «Об 
организации лицензирования отдельных видов деятельности» (Собрание законо-
дательства Российской Федерации, 2011. №48, ст. 6931; 2012. №17, ст. 1965; №36, 
ст. 4916; №37, ст. 5002; №39, ст. 5267);

– постановлением Правительства Российской Федерации от 14 сентября 2012 года №925 
«О лицензировании разработки, производства, испытания, хранения, реализации 
и утилизации боеприпасов» (далее – постановление Правительства №925) (Собра-
ние законодательства Российской Федерации, 2012. №39, ст. 5267);

– постановлением Правительства Российской Федерации от 19 июня 2012 года №604 «О Феде-
ральной службе по оборонному заказу» (Собрание законодательства Российской 
Федерации, 2012. №26, ст. 3522).

ИСЧЕРПЫВАЮщИй ПЕРЕЧЕНь ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ 

ДЛя ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ, ПОДЛЕжАщИХ  

ПРЕДСТАВЛЕНИЮ зАяВИТЕЛЕМ, ПОРяДОК ИХ ПРЕДСТАВЛЕНИя

14. Для получения лицензии соискатель лицензии представляет в лицензирующий орган 
заявление о предоставлении лицензии по форме, установленной в приложе нии1 2 
к настоящему Регламенту, в котором указываются:

– полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное 
наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, адрес его 
местонахождения, адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности, 
который намерен осуществлять соискатель лицензии, государственный регистраци-
онный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверж-
дающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный 
реестр юридических лиц, с указанием адреса местонахождения органа, осуществив-
шего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если име-
ется) адреса электронной почты юридического лица;

– идентификационный номер налогоплательщика, данные документа о постановке соискате-
ля лицензии на учет в налоговом органе;

– лицензируемый вид деятельности (разработка, производство, испытание, хранение, реали-
зация и утилизация боеприпасов), который соискатель лицензии намерен осущест-
влять, с указанием выполняемых работ, оказываемых услуг, составляющих лицензи-
руемый вид деятельности.

15. К заявлению о предоставлении лицензии прилагаются:
– копии учредительных документов юридического лица, заверенные в установленном порядке;
– номенклатура боеприпасов, в отношении которых будут выполняться заявленные работы 

(услуги), в соответствии с Единым кодификатором предметов снабжения (приложе-
ние 4 к настоящему Регламенту);

1  Упоминающиеся в тексте при-
ложения см. в полной версии 

документа, опубликованной  
в официальных источниках.
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– копии документов, подтверждающих наличие у соискателя лицензии на праве собственнос-
ти или ином законном основании помещений, зданий, сооружений и иных объек-
тов, необходимых для выполнения заявленных работ (услуг), составляющих лицен-
зируемый вид деятельности и отвечающих установленным требованиям, права на 
которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижи-
мое имущество и сделок с ним (в случае если такие права зарегистрированы в ука-
занном реестре – сведения об этих помещениях, зданиях, сооружениях и иных объ-
ектах) (приложение 5 к настоящему Регламенту);

– копия лицензии на осуществление конкретного вида деятельности в области промышлен-
ной безопасности, предусмотренной Федеральным законом №116-Фз, в случае нали-
чия у соискателя лицензии на праве собственности или ином законном основании 
опасного производственного объекта;

– копии документов, подтверждающих наличие у соискателя лицензии на праве собствен-
ности или ином законном основании технической документации, технологическо-
го, испытательного и контрольно-измерительного оборудования, необходимого для 
осуществления заявленных работ (услуг) (приложение 6 к настоящему Регламенту);

– копии документов, подтверждающих соответствие лиц, осуществляющих заявленные рабо-
ты (услуги), установленным требованиям (приложение 7 к настоящему Регламенту);

– сведения о наличии структурных подразделений, обеспечивающих контроль качества про-
дукции, выполнения работ (услуг);

– сведения о наличии системы менеджмента качества и ее соответствии установленным тре-
бованиям в виде заявления руководителя организации либо копии сертификата 
соответствия системы менеджмента качества;

– документ, содержащий сведения о наличии условий для обеспечения сохранности и уче-
та боеприпасов и входящих в их состав взрывчатых веществ, взрывчатых материа-
лов и изделий на их основе, полуфабрикатов, комплектующих изделий, проведении 
режимно-охранных мероприятий по физической и технической защите использу-
емых помещений (сооружений) и складских объектов (для утилизации боеприпа-
сов – наличие условий для хранения драгоценных металлов);

– сведения о соблюдении требований закона Российской Федерации от 21 июля 1993 года 
№5485-1 «О государственной тайне» (далее – закон Российской Федерации 
«О государственной тайне») (Собрание законодательства Российской Федера-
ции, 1997. №41, ст. 4673; 2003. №27 (ч. I), ст. 2700; №46 (ч. II), ст. 4449; 2004. №27, 
ст. 2711; №35, ст. 3607; 2007. №49, ст. 6055; №49, ст. 6079; 2009. №29, ст. 3617; 
2010. №47, ст. 6033; 2011. №30 (ч. I), ст. 4590, 4596; №46, ст. 6407) в случае осу-
ществления работ (услуг), связанных с использованием сведений, составляющих 
государственную тайну. В случае отсутствия указанных работ (услуг) в лицензи-
рующий орган представляется соответствующая справка, подписанная руководи-
телем соискателя лицензии (лицензиата);

– опись прилагаемых документов.
16. В случаях реорганизации юридического лица в форме преобразования, изменения его 

наименования, адреса местонахождения, а также мест осуществления юридическим 
лицом лицензируемого вида деятельности, перечня выполняемых работ, оказыва-
емых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности, лицензиат, его пра-
вопреемник или иное предусмотренное федеральным законом лицо представляет 
в лицензирующий орган:

– заявление о переоформлении лицензии (по форме, указанной в приложении 3 к настояще-
му Регламенту);

– оригинал действующей лицензии.
16.1. В случаях изменения адресов мест осуществления юридическим лицом лицензируемо-

го вида деятельности, перечня выполняемых работ, оказываемых услуг, составляю-
щих лицензируемый вид деятельности, в заявлении о переоформлении лицензии 
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указываются этот адрес и/или работы (услуги), которые заявитель намерен выпол-
нять, а также сведения, подтверждающие соответствие лицензиата лицензионным 
требованиям, предусмотренным абзацами 3–11 пункта 15 настоящего Регламента.

17. Все документы, представляемые для лицензирования, составляются на русском языке.
18. Копии документов, представляемых заявителем в лицензионный орган, подлежат завере-

нию в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

ИСЧЕРПЫВАЮщИй ПЕРЕЧЕНь ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ 

В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ 

ДЛя ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ,  

КОТОРЫЕ НАХОДяТСя В РАСПОРяжЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

19. Для предоставления государственной услуги заявитель вправе представить в лицензирую-
щий орган выписку из единого государственного реестра юридических лиц, доку-
менты, подтверждающие внесение заявителем платы за предоставление государс-
твенной услуги, а также документы о соблюдении требований закона Российской 
Федерации «О государственной тайне» в случае осуществления работ (услуг), связан-
ных с использованием сведений, составляющих государственную тайну.

20. В случае непредставления заявителем документов, указанных в пункте 19 настоящего Рег-
ламента, Рособоронзаказ запрашивает подтверждение наличия и/или достовернос-
ти таких документов у соответствующих государственных органов путем обраще-
ния к информационным ресурсам этих государственных органов или посредством 
межведомственного электронного взаимодействия. Срок подготовки и направле-
ния ответа на межведомственный запрос не может превышать 5 рабочих дней со дня 
поступления межведомственного запроса в орган или организацию, представляю-
щие документ и/или информацию.

21. Непредставление заявителем указанных в пункте 19 настоящего Регламента документов 
не является основанием для отказа заявителю в предоставлении государственной 
услуги.

22. запрещено требовать от заявителя представления документов и информации или осущест-
вления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нор-
мативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи 
с предоставлением государственной услуги.

ИСЧЕРПЫВАЮщИй ПЕРЕЧЕНь ОСНОВАНИй ДЛя ОТКАзА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, 

НЕОБХОДИМЫХ ДЛя ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

23. При представлении заявителем документов, необходимых для предоставления государс-
твенной услуги, в лицензирующий орган Рособоронзаказ отказывает в приеме ука-
занных документов по следующим основаниям:

– представление заявителем неполного комплекта документов, предусмотренного пункта-
ми 14–15 настоящего Регламента;

– представление заявителем документа, подтверждающего внесение платы за предоставление 
государственной услуги, которая не соответствует размеру, установленному Налого-
вым кодексом Российской Федерации.

ИСЧЕРПЫВАЮщИй ПЕРЕЧЕНь ОСНОВАНИй ДЛя ПРИОСТАНОВЛЕНИя  

ИЛИ ОТКАзА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

24. Основанием для приостановления предоставления государственной услуги является пред-
ставление соискателем лицензии неполного комплекта документов и/или заявления 
о предоставлении лицензии, оформленного с нарушением требований, установлен-
ных пунктом 14 настоящего Регламента.

Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является наличие в пред-
ставленных соискателем лицензии (лицензиатом) заявлении о предоставлении 
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(переоформлении) лицензии и/или прилагаемых к нему документах недостоверной 
или искаженной информации.

ПОРяДОК, РАзМЕР И ОСНОВАНИя ВзИМАНИя  

ГОСУДАРСТВЕННОй ПОШЛИНЫ,  

ВзИМАЕМОй зА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

25. за предоставление государственной услуги взимается государственная пошлина, размеры 
и порядок взимания которой установлены главой 25.3 Налогового кодекса Российс-
кой Федерации.

Согласно подпункту 92 пункта 1 статьи 333.33 Налогового кодекса Российской Федерации 
уплачивается государственная пошлина:

1) за предоставление лицензии в размере 6 тыс. рублей;
2) за переоформление документа, подтверждающего наличие лицензии, и/или приложения 

к такому документу в связи с внесением дополнений в сведения об адресах мест осу-
ществления лицензируемого вида деятельности, о выполняемых работах и об оказы-
ваемых услугах в составе лицензируемого вида деятельности в размере 2,6 тыс. рублей;

3) за переоформление документа, подтверждающего наличие лицензии, и/или приложения 
к такому документу в других случаях в размере 600 рублей.

26. На основании подпункта 6 пункта 1 статьи 333.18 Налогового кодекса Российской Федера-
ции при обращении за выдачей лицензии плательщик (заявитель) уплачивает госу-
дарственную пошлину до подачи заявления о выдаче лицензии. Информация о бан-
ковских реквизитах для уплаты государственной пошлины размещается на сайте 
Рособоронзаказа в сети Интернет.

МАКСИМАЛьНЫй СРОК ОжИДАНИя В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ  

зАяВЛЕНИя О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ  

И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕзУЛьТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИя ТАКИХ УСЛУГ

27. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче или получении документов заявите-
лем не должен превышать 15 минут.

СРОК И ПОРяДОК РЕГИСТРАЦИИ зАяВЛЕНИя  

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ, 

В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОй ФОРМЕ

28. заявление о предоставлении государственной услуги с прилагаемыми документами регис-
трируется:

– при направлении заявления о предоставлении государственной услуги по почте или при 
представлении заявления о предоставлении государственной услуги через ящик для 
корреспонденции – структурным подразделением центрального аппарата Рособо-
ронзаказа, ответственным за документационное обеспечение, в день поступления. 
заявление о предоставлении государственной услуги, поступившее по почте после 
17:00, регистрируется на следующий рабочий день;

– при представлении заявления о предоставлении государственной услуги лично в установ-
ленные часы приема – структурным подразделением центрального аппарата Рос-
оборонзаказа, ответственным за рассмотрение заявлений о предоставлении лицен-
зий, в день приема;

– при направлении заявления о предоставлении государственной услуги по электронной поч-
те – структурным подразделением центрального аппарата Рособоронзаказа, ответс-
твенным за документационное обеспечение, в день поступления. заявление о предо-
ставлении государственной услуги, поступившее по электронной почте после 17:00, 
регистрируется на следующий рабочий день;

– при представлении заявления о предоставлении государственной услуги через Портал – 
автоматически в день подачи заявления о предоставлении государственной услуги.
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ТРЕБОВАНИя К ПОМЕщЕНИяМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛяЕТСя  

ГОСУДАРСТВЕННАя УСЛУГА, К МЕСТУ ОжИДАНИя И ПРИЕМА зАяВИТЕЛЕй,  

РАзМЕщЕНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ВИзУАЛьНОй, ТЕКСТОВОй  

И МУЛьТИМЕДИйНОй ИНФОРМАЦИИ О ПОРяДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИя ТАКИХ УСЛУГ

29. Вход в здание лицензирующего органа обеспечивается с учетом установленного пропуск-
ного режима.

30. Места ожидания и приема заявителей в части объемно-планировочных и конструктивных 
решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны 
соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на террито-
рии Российской Федерации.

31. Места ожидания и приема заявителей оборудуются информационным стендом, на котором 
размещается информация о режиме работы, телефонных номерах, электронном 
адресе и адресе официального интернет-сайта лицензирующего органа, порядке 
предоставления лицензирующим органом государственной услуги. В местах ожида-
ния и приема заявителей устанавливаются стулья, столы, телефон.

32. Для заявителя должно быть предусмотрено место для раскладки документов.

ПОКАзАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

33. Основным показателем доступности и качества государственной услуги является оказание 
государственной услуги в соответствии с требованиями, установленными законода-
тельством Российской Федерации.

34. Доступность и качество государственной услуги оцениваются по следующим показателям:
– степень информированности заявителей о порядке предоставления государственной услу-

ги (доступность информации о государственной услуге, возможность выбора спосо-
ба получения информации);

– возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением государственной 
услуги;

– предоставление государственной услуги в срок, в соответствии со стандартом ее предостав-
ления, установленным настоящим Регламентом.

ИНЫЕ ТРЕБОВАНИя, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮщИЕ ОСОБЕННОСТИ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ  

В МНОГОФУНКЦИОНАЛьНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИя  

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛьНЫХ УСЛУГ

35. Предоставление государственной услуги в многофункциональных центрах предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг законодательством Российской Феде-
рации не предусмотрено.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛьНОСТь И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИя  
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕйСТВИй), ТРЕБОВАНИя  

К ПОРяДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИя, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИя  
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕйСТВИй) В ЭЛЕКТРОННОй ФОРМЕ

СОСТАВ И ПОСЛЕДОВАТЕЛьНОСТь АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

36. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные 
процедуры:

– прием и регистрация документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
– рассмотрение документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
– оформление результата предоставления государственной услуги;
– выдача (направление) заявителю документов и/или информации, подтверждающих предо-

ставление государственной услуги, с внесением сведений о результате предоставле-
ния государственной услуги в реестр лицензий.
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Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении 1 к настояще-
му Регламенту.

ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИя ДОКУМЕНТОВ,  

НЕОБХОДИМЫХ ДЛя ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

37. Основанием для начала административной процедуры является представление заявителем 
в лицензирующий орган заявления о предоставлении (переоформлении) лицен-
зии, а также документов, необходимых для предоставления государственной услуги 
(далее – документы).

38. заявление о предоставлении (переоформлении) лицензии и документы могут быть пред-
ставлены заявителем лично в лицензирующий орган либо направлены по почте 
заказным письмом (бандеролью) с описью вложения и уведомлением о вручении.

39. В случае если комплект документов представляется заявителем в установленные пунктом 4 
настоящего Регламента часы приема непосредственно в лицензирующий орган, 
заявление и документы принимаются по описи в установленном порядке.

39.1. Уполномоченное должностное лицо центрального аппарата Рособоронзаказа (далее – 
должностное лицо) проверяет наличие всех необходимых документов.

39.2. При наличии оснований, указанных в пункте 23 настоящего Регламента, должностное 
лицо отказывает в приеме документов, представленных заявителем для получения 
(переоформления) лицензии, с обоснованием причин отказа.

39.3. При соответствии представленных документов установленным требованиям должност-
ное лицо принимает заявление о предоставлении (переоформлении) лицензии 
и документы и вручает заявителю копию описи с отметкой о дате приема указанных 
документов. Опись должностным лицом корректируется с учетом фактически пред-
ставленных документов.

40. заявитель вправе направить заявление о предоставлении (переоформлении) лицензии 
и иные документы по адресу электронной почты, указанному в пункте 6 настояще-
го Регламента. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
заявителю обеспечивается возможность получения сведений о ходе выполнения 
запроса о предоставлении государственной услуги.

РАССМОТРЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ  

ДЛя ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

41. В течение 1 рабочего дня с момента регистрации заявления о предоставлении (переофор-
млении) лицензии назначается должностное лицо, ответственное за рассмотрение 
представленных документов.

42. В случаях, предусмотренных пунктами 14, 15 настоящего Регламента, должностное лицо 
проверяет правильность оформления заявления о предоставлении лицензии и соот-
ветствие сведений, указанных в документах, лицензионным требованиям, а также 
полноту и достоверность сведений о заявителе.

В случае, предусмотренном пунктом 16 настоящего Регламента, должностное лицо проверя-
ет правильность оформления заявления о переоформлении лицензии и в полном 
объеме прилагаемых к нему документов с учетом сведений о заявителе, имеющихся 
в его лицензионном деле, а также проверку достоверности содержащихся в указан-
ном заявлении и прилагаемых к нему документах новых сведений.

43. После рассмотрения должностным лицом заявления о предоставлении (переоформлении) 
лицензии с приложением документов на предмет полноты представленных сведе-
ний предоставление государственной услуги приостанавливается в случае необхо-
димости устранения выявленных в заявлении о предоставлении (переоформлении) 
лицензии нарушений и/или представления документов, которые отсутствуют, в тече-
ние 3 рабочих дней со дня приема заявления о предоставлении (переоформлении) 
лицензии заявителю вручается либо направляется заказным почтовым отправлени-
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ем уведомление о необходимости устранения в 30-дневный срок выявленных нару-
шений и/или представления документов, которые отсутствуют.

44. В случае непредставления заявителем в срок, указанный в пункте 43 настоящего Регламен-
та, надлежащим образом оформленного заявления о предоставлении (переофор-
млении) лицензии и/или в полном объеме прилагаемых к нему документов, ранее 
представленное заявление о предоставлении (переоформлении) лицензии и прила-
гаемые к нему документы подлежат возврату заявителю.

45. По результатам рассмотрения надлежащим образом оформленного заявления о предостав-
лении (переоформлении) лицензии и в полном объеме прилагаемых к нему доку-
ментов должностным лицом осуществляется подготовка заключения на заседание 
Комиссии по лицензированию отдельных видов деятельности в сфере государствен-
ного оборонного заказа (далее – Комиссия).

46. Комиссия является совещательным органом лицензирующего органа, принимающим 
решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) лицензии, переоформле-
нии (об отказе в переоформлении) лицензии.

47. заседания Комиссии проводятся в здании лицензирующего органа.
48. Состав и регламент работы Комиссии определяется приказом Рособоронзаказа с учетом 

положений настоящего Регламента.
49. Решения Комиссии оформляются протоколом, который формируется уполномоченным 

должностным лицом структурного подразделения центрального аппарата Рособо-
ронзаказа, ответственного за рассмотрение заявлений о предоставлении лицензий, 
подписывается всеми членами Комиссии, присутствовавшими на заседании Комис-
сии, и представляется на утверждение председателю Комиссии в течение 2 рабочих 
дней после проведения Комиссии.

50. В протоколе Комиссии отражается информация о поданных заявлениях о предоставлении 
(переоформлении) лицензий с заключениями должностных лиц по проверке пред-
ставленных документов и принятые решения Комиссии.

ОФОРМЛЕНИЕ РЕзУЛьТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

51. В случае принятия Комиссией решения о предоставлении (переоформлении) лицензии струк-
турным подразделением центрального аппарата Рособоронзаказа, ответственным за 
рассмотрение заявлений о предоставлении лицензий, в течение 5 рабочих дней с момен-
та утверждения протокола заседания Комиссии осуществляется подготовка и представ-
ление на подпись директору Рособоронзаказа проекта распоряжения о предоставлении 
(переоформлении) лицензии и лицензии, а также уведомление заявителя.

52. Распоряжение о предоставлении (переоформлении) лицензии и лицензия подписываются 
директором Рособоронзаказа одновременно.

53. В случае принятия Комиссией решения об отказе в предоставлении лицензии структур-
ным подразделением центрального аппарата Рособоронзаказа, ответственным за 
рассмотрение заявлений о предоставлении (переоформлении) лицензий, в тече-
ние 5 рабочих дней с момента утверждения протокола заседания Комиссии осущест-
вляется подготовка и представление на подпись директору Рособоронзаказа проек-
та распоряжения об отказе в предоставлении (переоформлении) лицензии, а также 
уведомление об отказе в предоставлении (переоформлении) лицензии с мотивиро-
ванным обоснованием причин отказа со ссылкой на конкретные положения норма-
тивных правовых актов Российской Федерации.

ВЫДАЧА (НАПРАВЛЕНИЕ) зАяВИТЕЛЮ ДОКУМЕНТОВ И/ИЛИ ИНФОРМАЦИИ, ПОДТВЕРжДАЮщИХ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ, С ВНЕСЕНИЕМ СВЕДЕНИй О РЕзУЛьТАТЕ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ В РЕЕСТР ЛИЦЕНзИй

54. В течение 1 рабочего дня с даты подписания директором Рособоронзаказа документа, 
подтверждающего наличие лицензии, либо уведомления об отказе в предоставле-
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нии (переоформлении) лицензии структурное подразделение центрального аппа-
рата Рособоронзаказа, ответственное за рассмотрение заявления о предоставле-
нии (переоформлении) лицензии, вносит соответствующую информацию в реестр 
лицензий и формирует лицензионное дело заявителя.

55. Информация о решении размещается на Портале и на сайте Рособоронзаказа в сети Интернет.
56. Документ, подтверждающий наличие лицензии, либо уведомление об отказе в предостав-

лении (переоформлении) лицензии в течение 3 рабочих дней после их подписания 
и регистрации подлежат вручению заявителю или направлению ему заказным поч-
товым отправлением с уведомлением о вручении.

57. В случае если в заявлении о предоставлении (переоформлении) лицензии указывается 
на необходимость представления документа, подтверждающего наличие лицензии, 
либо уведомления об отказе в предоставлении (переоформлении) лицензии в фор-
ме электронного документа, структурное подразделение центрального аппарата Рос-
оборонзаказа, ответственное за рассмотрение заявления о предоставлении (пере-
оформлении) лицензии, направляет заявителю документ, подтверждающий наличие 
лицензии, либо уведомление об отказе в предоставлении (переоформлении) лицен-
зии в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛя зА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

ПОРяДОК ОСУщЕСТВЛЕНИя ТЕКУщЕГО КОНТРОЛя зА СОБЛЮДЕНИЕМ  

И ИСПОЛНЕНИЕМ ДОЛжНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПОЛОжЕНИй НАСТОящЕГО РЕГЛАМЕНТА 

И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ АКТОВ, УСТАНАВЛИВАЮщИХ ТРЕБОВАНИя К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ 

ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ, А ТАКжЕ ПРИНяТИЕМ ИМИ РЕШЕНИй

58. Текущий контроль за соблюдением должностными лицами положений настоящего Рег-
ламента, принятием решений, последовательности действий, определенных адми-
нистративными процедурами по предоставлению государственной услуги, осу-
ществляется начальником структурного подразделения центрального аппарата 
Рособоронзаказа, ответственного за рассмотрение заявлений о предоставлении 
лицензий, заместителем директора в соответствии с распределением обязаннос-
тей и директором Рособоронзаказа посредством проверки качества соблюдения 
и исполнения должностными лицами положений настоящего Регламента. Перио-
дичность контроля – еженедельная.

59. Контроль предоставления услуги осуществляется путем проведения проверок соблюде-
ния и исполнения ответственными должностными лицами положений настояще-
го Регламента.

60. Должностные лица в случае ненадлежащего исполнения своих служебных обязанностей 
при проведении проверок, совершения противоправных действий (бездействия) 
несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

ПОРяДОК И ПЕРИОДИЧНОСТь ОСУщЕСТВЛЕНИя ПЛАНОВЫХ  

И ВНЕПЛАНОВЫХ ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИя  

ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПОРяДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛя зА ПОЛНОТОй  

И КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

61. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется посредством прове-
дения плановых и внеплановых проверок.

62. Проверка полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется 
должностными лицами в соответствии с ежегодно утверждаемым комплексным пла-
ном работы лицензирующего органа (плановые проверки) или в случаях обращения 
заявителей с жалобой на решение или действие (бездействие), принятое или осу-
ществляемое в ходе предоставления государственной услуги должностными лицами 
(внеплановые проверки).
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63. Перечень уполномоченных лиц, осуществляющих контроль за предоставлением государс-
твенной услуги, устанавливается приказом Рособоронзаказа.

64. Плановые проверки при проведении контроля за предоставлением государственной услуги 
осуществляются посредством выборочной проверки соответствия принятых реше-
ний законодательству Российской Федерации. Плановые проверки проводятся не 
чаще одного раза в три года.

65. Внеплановые проверки проводятся по конкретным обращениям заявителей с жалобой 
на решение или действие (бездействие) должностных лиц при оказании государс-
твенной услуги.

66. Внеплановые проверки проводятся по решению директора Рособоронзаказа.

ОТВЕТСТВЕННОСТь ДОЛжНОСТНЫХ ЛИЦ зА РЕШЕНИя  

И ДЕйСТВИя (БЕзДЕйСТВИЕ), ПРИНИМАЕМЫЕ ИЛИ ОСУщЕСТВЛяЕМЫЕ ИМИ  

В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИя ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ

67. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, 
за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по исполне-
нию административных процедур и несоблюдение требований настоящего Регла-
мента при предоставлении государственной услуги должностные лица Рособоронза-
каза привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.

ПОЛОжЕНИя, ХАРАКТЕРИзУЮщИЕ ТРЕБОВАНИя К ПОРяДКУ  

И ФОРМАМ КОНТРОЛя зА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОй УСЛУГИ,  

В ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ ГРАжДАН, ИХ ОБъЕДИНЕНИй И ОРГАНИзАЦИй

68. Контроль за исполнением положений настоящего Регламента со стороны граждан, их объ-
единений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществля-
ется путем направления обращений в Рособоронзаказ, а также путем обжалования 
действий (бездействия) и решений, осуществляемых или принятых в ходе исполне-
ния настоящего Регламента.

V. ДОСУДЕБНЫй (ВНЕСУДЕБНЫй) ПОРяДОК ОБжАЛОВАНИя  
РЕШЕНИй И ДЕйСТВИй (БЕзДЕйСТВИя)  

ЛИЦЕНзИРУЮщЕГО ОРГАНА, ЕГО ДОЛжНОСТНЫХ ЛИЦ

69. заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия должностных лиц Рос-
оборонзаказа в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в следующих случаях:

– нарушение срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги;
– нарушение срока предоставления государственной услуги;
– требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми акта-

ми Российской Федерации для предоставления государственной услуги;
– отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными пра-

вовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги, 
у заявителя;

– отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены 
федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативны-
ми правовыми актами Российской Федерации;

– затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предус-
мотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

– отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предо-
ставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и оши-
бок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах 
либо нарушение установленного срока таких исправлений.
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70. жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной фор-
ме в Рособоронзаказ. жалоба на решение, принятое руководством Рособоронза-
каза, а также в случае несогласия с ранее принятым решением на жалобу подается 
в вышестоящий орган государственной власти.

71. жалоба должна содержать:
– наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица орга-

на, предоставляющего государственную услугу, либо фамилию, имя, отчество долж-
ностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

– наименование, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер 
(номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) 
и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

– сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляюще-
го государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государс-
твенную услугу;

– доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездейс-
твием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица орга-
на, предоставляющего государственную услугу. заявителем могут быть представлены 
документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

72. жалоба, поступившая в Рособоронзаказ, подлежит рассмотрению должностным лицом, 
наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со 
дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Рособоронзаказа, должностного 
лица Рособоронзаказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допу-
щенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного 
срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

73. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
74. По результатам рассмотрения жалобы Рособоронзаказ принимает одно из следующих 

решений:
– удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допу-

щенных Рособоронзаказом опечаток и ошибок в выданных в результате предостав-
ления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, 
взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, а также в иных формах;

– отказывает в удовлетворении жалобы.
75. Не позднее дня, следующего за днем принятия одного из указанных решений, заявителю 

в письменной форме (по желанию заявителя – в электронной форме) направляется 
мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

76. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков соста-
ва административного правонарушения или преступления должностное лицо, наде-
ленное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имею-
щиеся материалы в органы прокуратуры.

77. В случае если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы 
должностными лицами Рособоронзаказа, или решение ими не было принято, заяви-
тель вправе обратиться в вышестоящий орган государственной власти или обжало-
вать принятое решение в судебном порядке в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации.

78. заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необхо-
димых для обоснования и рассмотрения жалобы.

79. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на сайте Рособорон- 
заказа, на Портале, а также может быть сообщена заявителю должностными лицами 
Рособоронзаказа с использованием телефонной связи.
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