
один из наиболее острых социальных вопросов в россии – это со-
стояние жилищного фонда. создание безопасных и благоприятных 
условий для проживания граждан, формирование эффективных 
механизмов управления жилищным фондом, внедрение ресурсо-
сберегающих технологий стали основными задачами созданного 
в 2007 году фонда содействия реформированию жилищно-комму-
нального хозяйства (далее – фонд). важнейшей составляющей ра-
боты фонда является оказание финансовой поддержки субъектам 
российской федерации в проведении капитального ремонта в мно-
гоквартирных домах и расселении аварийного жилья. масштаб дан-
ной проблемы оказался столь велик, что потребовал продления сро-
ка деятельности фонда до 1 января 2016 года.

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ФОНДА СОДЕйСТВИЯ 
РЕФОРМИРОВАНИЯ жКх В 2012 ГОДУ

в 2012 году общий объем средств государственной корпорации – фонд 
содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства для 
предоставления финансовой поддержки субъектам российской феде-
рации составил 34 882,07 млн рублей.

на капитальный ремонт многоквартирных домов за счет средств 
фонда направлено 22 293,70 млн рублей. с учетом долевого финанси-
рования субъектов российской федерации объем расходов на указан-
ные цели составил 38 417 млн рублей, что позволило провести капи-
тальный ремонт 12,58 тыс. многоквартирных домов общей площадью 
39,9 млн кв. м, в которых проживали более 1,6 млн человек.

на переселение граждан из аварийного жилищного фонда за 
счет средств государственной корпорации направлено 6130,06 млн 
рублей. общий объем расходов на названные цели с учетом до-
полнительных источников финансирования субъектов российс-
кой федерации составил 10 696,63 млн рублей. с использованием 
указанных средств планировалось расселить 1171 аварийный мно-
гоквартирный дом общей площадью 319,65 тыс. кв. м, где прожива-
ет 22 171 человек.

в 2012 году фонд продолжал предоставлять финансовую под-
держку субъектам российской федерации в целях развития мало-
этажного жилищного строительства. на реализацию данного ви-
да региональных адресных программ предоставлена финансовая 
поддержка 52 субъектам российской федерации на общую сумму 
6847,83 млн рублей. с учетом дополнительных источников финан-
сирования субъектов российской федерации общий объем расходов 

составил 11 053,55 млн рублей, что позволило расселить 1460 ава-
рийных многоквартирных домов общей площадью 350 тыс. кв. м, 
где проживали 21 988 человек.

за весь период деятельности фонда в программах участвовал 
81 субъект российской федерации, за исключением москвы и чеченс-
кой республики. общий объем осваиваемых средств (с учетом долево-
го финансирования субъектов российской федерации из всех источни-
ков) составляет 455,34 млрд рублей.

фонд обеспечивает постоянный контроль за реализацией регио-
нальных адресных программ и соблюдением условий предоставления 
финансовой поддержки. субъекты российской федерации еженедель-
но представляют оперативную информацию о ходе реализации регио-
нальных адресных программ, кроме того, на регулярной основе прово-
дятся выездные контрольные мероприятия.

анализ сведений, представляемых субъектами российской фе-
дерации, свидетельствует о сохранении в целом на высоком уровне ра-
нее достигнутых параметров реформирования отрасли, а в отдельных 
случаях – о продолжении их увеличения1.

значения основных показателей реформирования отрасли 
в муниципальных образованиях, получивших финансовую подде-
ржку за счет средств фонда, сложились на уровне, превышающем 
установленные федеральным законом №185-фз целевые значения, 
а также значения данных параметров в целом по российской федера-
ции. субъекты российской федерации, получившие финансовую под-
держку за счет средств фонда, в целом успешно выполняют условия 
предоставления финансовой поддержки.

по данным оперативного мониторинга, по состоянию на 1 ян-
варя 2013 года проведен (полностью завершен) капитальный ремонт 
15 496 многоквартирных домов, где проживают около 2176,58 тыс. че-
ловек. еще в 568 домах работы по капитальному ремонту продолжают-
ся. в целом 99,9% заявленных к ремонту многоквартирных домов либо 
ремонтируются, либо уже отремонтированы.

по программе переселения граждан из аварийного жилищно-
го фонда в 2012 году в новое жилье уже переселены либо находятся 
в стадии оформления документов 180 572 человека. для улучшения ус-
ловий проживания граждан предоставлено 67 084 жилых помещения 
общей площадью 3068,4 тыс. кв. м.

1.  показатели рассчитаны на основе данных, представленных субъектами российской 
федерации в рамках квартальной отчетности в информационной системе фонда 
по итогам III квартала 2012 года.
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АКТУАЛИЗАЦИЯ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОй бАЗы 
В СФЕРЕ жКх

за пять лет деятельности фонда в реформировании жкх достигнуты 
ощутимые результаты. вместе с тем выход реформы отрасли на но-
вый этап потребовал от фонда уточнения целей и постановки новых 
задач. в 2012 году фонд принял участие в подготовке предложений по 
внесению изменений в законодательство по ряду актуальных вопросов 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства:

1) в жилищный кодекс российской федерации в части создания 
долгосрочной системы финансирования капитального ремон-
та многоквартирных домов, а также введения обязательного 
членства организаций, осуществляющих деятельность в сфе-
ре управления многоквартирными домами, в саморегулируе-
мых организациях;

2) в федеральный закон №185-фз в части реализации решения о про-
должении использования инструмента обусловленного финанси-
рования для стимулирования проведения преобразований в сфе-
ре жилищно-коммунального хозяйства и создания благоприятных 
условий для проживания граждан, предусматривающего:

– продление срока деятельности фонда до 31 декабря 2015 года;
– изменение механизмов финансирования капитального ремонта 

многоквартирных домов и переселения граждан из аварийного 
жилищного фонда;

– изменение условий предоставления финансовой поддержки 
за счет средств фонда с учетом достигнутых результатов ре-
формирования жилищно-коммунального комплекса российс-
кой федерации, смещение акцента с достижения количествен-
ных параметров на качественные преобразования;

– предоставление финансовых средств на модернизацию систем 
коммунальной инфраструктуры.

СТРАТЕГИЯ ИНФОРМАЦИОННОй ОТКРыТОСТИ: 
жИЛИЩНО-ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ 
И ОбЩЕСТВЕННый КОНТРОЛЬ

фонд постоянно информирует общественность об основных изменениях 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства. с 1 августа 2012 года ежене-
дельно проводятся рабочие встречи с участием экспертов, работников ин-

ститута управления жилищно-коммунальным хозяйством и горячей линии 
фонда. на встречах обсуждаются результаты мониторинга наиболее ост-
рых вопросов, поступающих на горячую линию фонда в течение каждой 
недели, анализируются и предлагаются решения. наиболее часто задава-
емые вопросы с ответами и разъяснениями размещаются на сайте фонда.

к моменту введения в действие новых правил предоставления 
коммунальных услуг в сентябре 2012 года фондом подготовлены эк-
спертные информационно-методические материалы для населения по 
вопросам изменений в порядке предоставления и оплаты коммуналь-
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реформа жкх: от количественных параметров к качественным преобразованиям в отрасли

ных услуг. они также размещены на сайтах фонда и института управ-
ления жилищно-коммунальным хозяйством.

в 2012 году фондом в рамках реализации комплексной инфор-
мационной кампании, направленной на повышение информированнос-
ти и правовой грамотности граждан как собственников жилья, был сде-
лан акцент на работе с регионами страны.

особое внимание было уделено работе с региональными средс-
твами массовой информации, в том числе через расширение геогра-
фии новостной рассылки и реализацию адресных мероприятий в об-
щественной палате российской федерации с участием руководителей 
региональных сми.

в сентябре – декабре 2012 года для информирования насе-
ления об изменениях в действующем законодательстве, касающих-
ся системы финансирования капитального ремонта многоквартирных 
домов (внесение изменений в жилищный кодекс российской федера-

ции) и федерального закона №185-фз (продление сроков работы фон-
да и изменение требований, предъявляемых к регионам для получения 
финансирования), проводилась работа с региональными телевизион-
ными каналами.

реализации информационной кампании в регионах способс-
твовал и выход двух изданий брошюры “в помощь собственнику по-
мещений в многоквартирном доме. практическое пособие в вопросах 
и ответах”, более 85 тыс. экземпляров которой было распространено 
в субъектах российской федерации.

Целенаправленная работа с региональными органами исполнитель-
ной власти в сфере строительства и жилищно-коммунального хозяйства 
и федеральными телевизионными каналами привела к расширению гео-
графии сюжетов на федеральных каналах: более 50 регионов страны бы-
ли представлены на основных российских каналах федерального уровня.

в печатных и электронных средствах массовой информации под-
готовлен и обеспечен выход 132 информационных материалов, в числе 
которых 22 публикации в федеральных общественно-политических пе-
чатных средствах массовой информации, 22 публикации общественно-

политической направленности на сайтах российских сми, 88 новостей 
в лентах ведущих российских информационных агентств, часть из ко-
торых процитирована менее значимыми и региональными агентствами, 
интернет-сми и агрегаторами новостей в сети интернет.

в рамках информационной поддержки деятельности фонда бы-
ла проведена работа по созданию двух новых интернет-ресурсов госу-
дарственной корпорации.

в июне 2012 года создан и начал свою работу сайт всероссийских 
совещаний http://фонджкх.рф. на портале представлена подробная ин-
формация о всероссийских совещаниях, организованных и проведен-
ных при участии фонда и посвященных обсуждению важнейших вопро-
сов жилищно-коммунальной отрасли россии.

в августе 2012 года создан и начал работать сайт “Энергоэф-
фективность в жилищно-коммунальном хозяйстве” (http://energodoma.
ru). на данном портале представлена карта регионов российской фе-

дерации с указанием параметров и характеристик энергоэффектив-
ных домов, построенных с участием средств фонда. кроме того, здесь 
собрана информация о ходе реализации и внедрении проектов по энер-
госбережению, о намечаемых и проводимых мероприятиях и их резуль-
татах, а также о законодательстве в сфере энергосбережения и повы-
шения энергетической эффективности.

для экспертной поддержки общественной дискуссии, развернув-
шейся вокруг системы финансирования капитального ремонта много-
квартирных домов, в течение сентября – ноября 2012 года на основном 
сайте фонда www.fondgkh.ru работала рубрика “Эксперты – гражданам”.

фонд принимает активное участие в мероприятиях обще-
ственной палаты российской федерации. так, в феврале, мае и июне 
2012 года были проведены конференции, посвященные изменениям 
в российском законодательстве, вопросам реформирования сферы 
жилищно-коммунального хозяйства и основным направлениям раз-
вития отрасли соответственно.

ведущими спикерами мероприятий выступили представители 
Государственной думы, общественной палаты российской федерации, 
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Торгово-промышленной палаты Российской Федерации, НП “ЖКХ Раз-
витие”, экспертного и научного сообщества.

В 2012 году Фондом проведен очередной, III Всероссийский кон-
курс средств массовой информации на лучшее освещение реформы 
жилищно-коммунального хозяйства. В  оргкомитет конкурса поступи-
ло 815 работ от 253 авторов и средств массовой информации из боль-
шинства субъектов Российской Федерации.

Итоги конкурса подведены на всероссийском совещании “Эффектив-
ное управление жилищным фондом, направленное на создание благоприят-
ных и безопасных условий проживания граждан”, проходившем 18–19 ок-
тября 2012 года в Екатеринбурге. Победителями конкурса, среди которых 
как отдельные журналисты, так и авторские коллективы, стали представите-
ли 12 федеральных и региональных средств массовой информации.

При реализации комплексной информационной кампании Фон-
дом отдельное внимание уделялось издательской деятельности.

Совместно с Федеральной службой по тарифам Российской Федера-
ции разработан и издан в июле-августе первый тираж брошюры “В помощь 
собственнику помещений в многоквартирном доме. Практическое пособие 
в вопросах и ответах”. Брошюра была распространена по территории Рос-
сийской Федерации через подписку “Библиотечки “Российской газеты” об-
щим тиражом 7,5 тыс. экземпляров и вызвала большой интерес – книга ра-
зошлась практически по всем регионам страны, получив положительные 
оценки не только простых читателей, но и экспертного сообщества.

Это обусловило выход второго переработанного и дополненно-
го издания общим тиражом 100 тыс. экземпляров. Из них 80 тыс. бы-
ло распространено через подписку “Библиотечки “Российской газеты”.

Книга содержит комментарии и  разъяснения экспертов Фонда 
и Федеральной службы по тарифам. Их ответы позволят читателю ра-
зобраться в том, как устроено управление многоквартирного дома, как 
расходуются и контролируются средства, выделенные на капитальный 
ремонт, как жители обеспечиваются коммунальными услугами, из чего 
складывается их стоимость как в сфере жилищно-коммунального хо-
зяйства, так и у ресурсоснабжающих организаций.

Благодаря целевому информированию федеральных средств 
массовой информации о наиболее важных событиях в сфере жилищ-
но-коммунального хозяйства был обеспечен выпуск 30  материалов 
о реформе отрасли и деятельности Фонда.

В  рамках сотрудничества с  федеральными телевизионными ка-
налами, направленного на экспертное сопровождение реформы отрас-
ли, инициировано 34 телесюжета на “Первом канале”, телеканалах “Рос-
сия 24”, НТВ, “Доверие”, “Россия 1”, “ТВ Центр”, РБК ТВ и “Подмосковье”.

Организовано и  проведено 5 пресс-конференций с  участием 
представителей руководства Фонда.

В 2012 году особое внимание уделялось информационной под-
держке ввода в эксплуатацию многоквартирных домов, построенных по 
программам Фонда. Такие мероприятия были проведены в гг. Каспий-
ске и Избербаше Республики Дагестан, в г. Вологде, г. Рыбное Рязанс-
кой области, пос. Юбилейный Оричевского района Кировской области, 
г. Собинке Собинского района Владимирской области, г. Гагарине Гага-
ринского района Смоленской области.

Понимая важность развития системы общественного контроля 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства, Фонд совместно с меж-
региональной общественной организацией содействия реформирова-

нию жилищно-коммунального хозяйства “Все дома” и некоммерческим 
партнерством содействия развитию ЖКХ “Развитие” реализовывалась 
пилотная программа “Молодежный общественный контроль” в 15 ре-
гионах Российской Федерации.

О работе активистов вышло 108 телевизионных сюжетов, 100 пе-
чатных публикаций и 721 интернет-материал. Активисты организации 
в соответствии с программой провели адресные проверки выполнения 
капитального ремонта и  переселения граждан из аварийного жилья 
(527 многоквартирных домов), провели 109 акций, выявили 358 про-
блем, из которых добились решения 189.

Уделялось внимание и  обеспечению информационного сопро-
вождения выездных проверок в  субъектах Российской Федерации, 
в  результате чего инициировано размещение в федеральных и реги-
ональных печатных и  электронных средствах массовой информации 
(включая теле- и радиоканалы, информационные агентства и интернет-
издания) информационных материалов о ходе и результатах проверок.

В 2012 году продолжила работу горячая линия Фонда. В общей 
сложности на телефон горячей линии и  по каналам обратной связи 
поступило 20 413 обращений.

Основными темами вопросов (в процентах от общего числа звон-
ков) стали следующие:

– о работе управляющих организаций (13%);
– об участии в программе Фонда по капитальному ремонту (18%);
– о реализации программы по капитальному ремонту многоквар-

тирных домов (26%);
– о положениях Федерального закона №185-ФЗ, Жилищного кодекса 

Российской Федерации и других нормативных документов, а также 
о планируемых изменениях в российском законодательстве (14%);

– о ходе реализации и участии в программе переселения граждан 
из аварийного жилищного фонда (11%);

– о рассмотрении письменных запросов, отправленных граждана-
ми в Фонд (5%);

– об увеличении тарифов (9%);
– другие вопросы (4%).

Всероссийским центром изучения общественного мнения 
(ВЦИОМ) проведены четыре этапа всероссийского социологического 
исследования о реформе жилищно-коммунального хозяйства в субъ-
ектах Российской Федерации, включая оценку уровня информирован-
ности населения о реформе в целом и о ее отдельных направлениях, 
выявление направлений реформирования системы жилищно-комму-
нального хозяйства, о которых россияне хотели бы знать больше, а так-
же определение готовности населения к самостоятельной оплате рас-
ходов на капитальный ремонт общего имущества жилого дома.

Как показали результаты исследования, ситуация в  жилищно-
коммунальном хозяйстве по-прежнему остается главной проблемой 
в глазах россиян (55%).

По итогам всероссийских исследований вышло более 100 матери-
алов в федеральных и региональных средствах массовой информации.

Результаты деятельности Фонда за 2012 год по реализации стра-
тегии информационной открытости позволяют сделать вывод о  том, 
что работа с  регионами, особенно в  части развития системы обще-
ственного контроля и жилищного просвещения, а также информирова-
ния граждан, вышла на качественно новый уровень.
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Реформа ЖКХ: от количественных параметров к качественным преобразованиям в отрасли

Основные направления деятельности  
Фонда в 2013 году

Определение основных приоритетных направлений деятельности Фон-
да в 2013 году связано прежде всего с реализацией положений Феде-
рального закона №185-ФЗ с учетом внесенных в него изменений.

1. Предоставление финансовой поддержки на реализацию про-

грамм капитального ремонта многоквартирных домов и пересе-

ления граждан из аварийного жилищного фонда в новых услови-

ях предусматривает следующие нововведения:

1.1. Изменение условий реформирования жилищно-комму-
нального хозяйства при предоставлении финансовой поддержки за 
счет средств Фонда:

–– предусмотрена ликвидация перекрестного субсидирования 
(пункт 7 части 1 статьи 14);

–– изменяются требования пункта 4 части 1 статьи 14 Федерального 
закона №185-ФЗ, а именно проведение работ по формированию 
и проведению государственного кадастрового учета земельных 
участков (изменение срока – до 1 января 2016 года);

–– изменяются требования пункта 8 части 1 статьи 14 Федерального 
закона №185-ФЗ, а именно предоставление субсидий организа-
циям коммунального комплекса на возмещение затрат или недо-
полученных доходов в связи с содержанием объектов, использу-
емых в сфере тепло- и водоснабжения, водоотведения, очистки 
сточных вод, при повышении цен на энергоносители и устране-
ние последствий чрезвычайных ситуаций;

–– дополнительное условие предоставления финансовой поддержки 
за счет средств Фонда – наличие принятых и вступивших в силу 
нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации 
и муниципальных правовых актов, предусматривающих создание 
систем финансирования работ по капитальному ремонту много-
квартирных домов с содержанием норм, определяющих форми-
рование систем капитального ремонта многоквартирных домов;

–– дополнительное условие предоставления финансовой подде-
ржки за счет средств Фонда создание постоянно действующе-
го органа по урегулированию задолженности управляющих и ре-
сурсоснабжающих организаций;

–– дополнительное условие предоставления финансовой подде-
ржки за счет средств Фонда – наличие утвержденных долгосроч-
ных тарифов на товары и услуги в сфере теплоснабжения (для 
20% организаций – до 1 января 2014 года, для 40% объемов от-
пуска – до 1 января 2015 года) и водоснабжения (для 20% орга-
низаций – с 1 января 2015 года).
1.2. Т ребования к  региональным адресным программам капи-

тального ремонта многоквартирных домов:
–– с 2013 года такие программы должны приниматься на 3-летний 
период (до окончания деятельности Фонда);

–– допускаются дополнительные виды работ, в частности ремонт фун-
даментов во всех регионах (ранее – в регионах Крайнего Севера);

–– исключаются обязательные требования к  обеспечению энерго-
эффективности;

–– порядок финансирования программ определяется субъектом 
Российской Федерации.

1.3. Требования к региональным адресным программам по пере-
селению граждан из аварийного жилищного фонда:

–– с 2013 года такие программы должны приниматься на 3-летний 
период (до окончания деятельности Фонда);

–– продление сроков признания домов аварийными до 1 января 
2012 года;

–– возможность включения в программы жилищного фонда, подле-
жащего реконструкции;

–– возможность реализации программ переселения граждан из ава-
рийного жилищного фонда на условиях найма;

–– возможность приобретения дополнительных метров за счет сло-
жившейся экономии по результатам конкурсных процедур;

–– льготные условия при реализации программ переселения граж-
дан из аварийного жилищного фонда с  учетом необходимости 
развития малоэтажного жилищного строительства (долгосроч-
ные тарифы).

2. Новое направление деятельности Фонда  – предоставление фи-

нансовой поддержки на реализацию программ модернизации 

систем коммунальной инфраструктуры.

Основная цель реализации этих программ – повышение надеж-
ности и эффективности систем коммунальной инфраструктуры и обес-
печение нормативно предусмотренного качества услуг.

Для получения финансовой поддержки Фонда программы ком-
плексного развития систем коммунальной инфраструктуры должны 
предусматривать наличие:

–– программ комплексного развития систем коммунальной инфра-
структуры муниципального образования;

–– общедомовых приборов учета в многоквартирных домах;
–– зарегистрированных прав собственности на все являющиеся не-
движимым имуществом объекты энергетики и  коммунальной 
инфраструктуры, используемые для оказания потребителям 
коммунальных услуг, находящиеся в  собственности субъектов 
Российской Федерации и в собственности муниципальных обра-
зований, претендующих на предоставление финансовой подде-
ржки за счет средств Фонда, или графиков регистрации таких 
прав, включая сроки осуществления необходимых действий по 
государственной регистрации прав на выявленные бесхозяйные 
объекты энергетики и коммунальной инфраструктуры.
Финансирование программ осуществляется в  сфере водоснаб-

жения, водоотведения и очистки сточных вод, обращения с твердыми 
бытовыми отходами (переработка, утилизация, захоронение), тепло- 
и электроснабжения (сети и источники до 25 МВт).

Необходимые параметры программы:
–– стоимость – от 200 млн рублей;
–– срок реализации программы до – 1 января 2016 года;
–– реализация в муниципальных образованиях с численностью жи-
телей до 250 тыс. человек;

–– доля участия муниципалитета в  уставном капитале участника 
до – 25%.
Предусмотрено использование субсидий на погашение кредитов 

(размер субсидии определяется как доля от фактических расходов на 
реализацию программ), возмещение расходов на уплату процентов по 
кредитам (до 1/2 ставки рефинансирования).
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3. Поддержка создания и развития национального и региональных цен-

тров общественного контроля в жилищно-коммунальном хозяйстве.

в соответствии с указом президента российской федерации от 
7 мая 2012 года №600 “о мерах по обеспечению граждан российской 
федерации доступным и комфортным жильем и повышению качества 
жилищно-коммунальных услуг” правительству российской федерации 
совместно с органами исполнительной власти субъектов российской 
федерации в срок до июня 2013 года поставлена задача создать сеть 
общественных организаций в целях оказания содействия уполномочен-
ным органам в осуществлении контроля за выполнением организация-
ми коммунального комплекса своих обязательств.

счетная палата российской федерации, общественная пала-
та российской и фонд выступили с совместной инициативой о созда-
нии пилотной системы общественного контроля за использованием как 
бюджетных средств, так и средств граждан в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства. в рамках данной инициативы предполагается, что 
на региональном и муниципальном уровнях контроль будет осущест-
вляться контрольно-счетными органами субъектов российской феде-
рации, региональными структурами общественной палаты российской 
федерации и общероссийского народного фронта.

между нп “жкх развитие” и общественной палатой российс-
кой федерации достигнуто соглашение о совместной деятельности, на-
правленной на создание в субъектах российской федерации сети реги-

ональных центров общественного контроля в жилищно-коммунальном 
хозяйстве, координировать деятельность которых будет национальный 
центр общественного контроля в жилищно-коммунальном хозяйстве, 
создаваемый в настоящее время при участии нп “жкх развитие”.

основной целью такой деятельности должно стать объединение 
усилий фонда, общественных организаций и органов власти для реше-
ния проблем в жилищно-коммунальной сфере, повышения эффектив-
ности работы отрасли, улучшения качества жизни граждан.

достижению заявленной цели будет способствовать комплекс 
совместных действий по следующим направлениям:

– реализация мероприятий в сфере жилищного просвещения;
– защита прав потребителей жилищно-коммунальных услуг и по-

вышение эффективности правоприменительной практики в сфе-
ре жилищно-коммунального хозяйства;

– мониторинг исполнения законодательства в сфере жилищно-
коммунального хозяйства и выявление системных проблем, тре-
бующих решения;

– разработка предложений, направленных на совершенствование 
нормативно-правовой базы жилищно-коммунального хозяйства.
таким образом, оказание содействия в создании национально-

го и региональных центров общественного контроля в жилищно-ком-
мунальном хозяйстве является одной из приоритетных задач фонда 
в 2013 году при реализации стратегии информационной открытости.
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закрытое акционерное общество “Эстейт сервис ди-
рекция куркино северо-западного административ-
ного округа” – одна из первых в москве (а в районе 

куркино – первая) частная управляющая компания, рабо-
тающая в сфере управления многоквартирными домами 
(мкд) и объектами инфраструктуры с 2002 года. компания 
внесена в реестр саморегулируемых организаций. являясь 
профессиональным участником в сфере жилищно-комму-
нальных услуг москвы, зао “Эстейт сервис дирекция кур-
кино сзао” видит свою миссию во всемерной поддержке 
жилищно-коммунальной реформы посредством:
–  предоставления современных высококачественных услуг 

в соответствии с потребностями населения (налаженный 
двухсторонний диалог с жителями, решение их проблем, опе-
ративное реагирование на запросы, анализ состояния жкх);

–  внедрения самых современных информационных техно-
логий на рынке жкх;

–  использования передового инженерного оборудования 
и высокопроизводительной уборочной техники.

повышение качества жизни граждан путем создания безо-
пасных и благоприятных условий их проживания является 
приоритетной целью реформирования жилищно-комму-
нального хозяйства. а это невозможно осуществить без 
грамотного и профессионального управления мкд. имен-
но поэтому зао “Эстейт сервис дирекция куркино сзао” 
начало свою деятельность как управляющая компания 
с участия в приемке в эксплуатацию жилых домов в эк-
спериментальном районе куркино, построенном за счет 
городского бюджета для коммерческой реализации. при 
этом руководство компании считает очень важным то, что 
в былые времена называли работой с населением по мес-
ту жительства, решением проблем жителей, оперативным 
реагированием. опытные специалисты в процессе рабо-
ты общаются с собственниками и нанимателями в райо-
нах митино и куркино по юридическим, экономическим 
и техническим вопросам. поддержание и расширение 

непосредственных контактов руководства с гражданами 
и организациями безусловно способствуют успешной ре-
ализации нужд и потребностей общества. регулярно про-
водятся встречи со старшими по домам. специалисты 
компании приглашаются на собрания собственников по-
мещений мкд, где ведут разъяснительную и консульта-
тивную работу среди жителей и собственников. инфор-
мируется население обо всех новациях в жкх москвы 
и россии через газету “ведомости Эстейт сервиса”.
в настоящее время в управлении зао “Эстейт сервис ди-
рекция куркино сзао” находится более 70 мкд в райо-
нах куркино и митино (общей площадью более 600 тыс. 
кв. м). кроме того, компания управляет работой наземных 
и подземных гаражей-стоянок. в компании имеется сов-
ременный расчетный центр, в котором население получа-
ет консультации по расчетам за жилищно-коммунальные 
услуги, вопросам реформы жкх. оборудован паспорт-
ный стол для оперативного решения вопросов регистра-
ции, снятия с регистрационного учета.
зао “Эстейт сервис дирекция куркино сзао” имеет десят-
ки грамот, благодарственных писем и дипломов от властных 
структур города, округа и района. но самой высокой оценкой 
качества работы являются благодарные отзывы самих жите-
лей. приходится немало потрудиться, чтобы создать им ком-

фортные условия в доме. коллективу компании это удается.
накопленный опыт, ответственный персонал, постоянное 
взаимодействие с жителями позволяют зао “Эстейт сер-
вис дирекция куркино сзао” решать задачи управления 
и эксплуатации мкд на уровне современных требований, 
а в некоторых вопросах – быть первыми!
5 апреля 2012 года компания отметила свое 10-летие. на-
копленный опыт уже позволяет не только решать текущие 
задачи, но и думать о стратегии дальнейшего развития.

зао “ЭСтейт СерВиС 
дирекция куркино Сзао”

УЛ. СОЛОВЬИНАЯ РОЩА, Д. 9, 
МОСКВА, РОССИЯ, 125466

ТЕЛ.: (499) 501 2242
ФАКС: (499) 501 2211

E-MAIL: ESDK@MAIL.RU
WEB: WWW.ESTATESERVIS.RU

татьяна ПаВлоВна 
маруФиди

Генеральный директор

в 1977 году окончила  всесоюз-
ный заочный инженерно-стро-
ительный институт по специ-
альности “инженер-строитель”. 
накопила богатый профессио-
нальный опыт в нескольких 
строительных организациях 
и компаниях жкх г. москвы. 
с 2002 года и по настоящее 
время – в нынешней должнос-
ти. профессиональный опыт, 
знания в области менеджмен-
та и деловая инициатива созда-
ли татьяне павловне надежный 
авторитет, а постоянная забота 
о нуждах жильцов принесла ей 
заслуженное уважение.

Люди, населяющие дом, – 
это его душа. Каковы мы 
и наши соседи – таким бу-
дет и наше жилище.

закрытое 
акЦионерное 

общество 
ЭСТЕйТ СЕРВИС 

ДИРЕКЦИЯ 
КУРКИНО СЗАО

Чинить благо обществу вместе 
с людьми, которые нас окружают!
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