
В настоящее время туризм и сервис являются од-
ними из наиболее динамично развивающихся отраслей 
современной мировой экономики. Предприятия индус-
трии туризма и сервиса многочисленны и разнообраз-
ны. Здесь постоянно возникают все новые виды услуг, 
призванные удовлетворять изменяющиеся потребнос-
ти населения. К началу третьего тысячелетия около 
70% населения развитых стран было занято в туризме 
и сервисе. С каждым годом этот показатель растет, при-
чем наиболее емкой в плане общей занятости является 
именно сфера услуг. В России, начиная с 1993 года, рас-
ходы на оплату услуг увеличивались ежегодно в сред-
нем на 27,2%. К 2002 году эта доля составила уже более 
12% к ВВП. На сегодняшний день сфера туризма и сер-
виса превратилась в один из важнейших рычагов эко-
номического и социального прогресса. 

Свой вклад в совершенствование отечественной 
индустрии туризма и сервиса вносит и коллектив феде-
рального государственного образовательного учрежде-
ния высшего профессионального образования «Россий-
ский государственный университет туризма и сервиса» 
(ФГОУ ВПО «РГУТиС»).

В декабре 2007 года вуз отметил свое 55-летие. 
Университет был изначально ориентирован на подго-
товку специалистов по широкому спектру сервисных 
специальностей. Благодаря творческим усилиям кол-
лектива в течение полувека создавались условия для ус-

пешной трансформации отраслевого института в вы-
сшее учебное заведение нового типа, объединяющее 
учебные и научные организации, занятые образова-
нием, научно-исследовательской деятельностью и вы-
сокотехнологичным производством в области туриз-
ма и сервиса. Результаты этой работы очевидны. Если 
в рейтинге Министерства образования РФ, составлен-
ном в 2001 году, среди всех вузов России университет 
уверенно занимал лишь почетное 15-е место, то к концу 
первого десятилетия XXI века вуз приобрел федераль-
ный статус, превратившись в ведущее высшее учебное 
заведение страны, осуществляющее подготовку специа-
листов для сферы туризма и сервиса.

Сегодня на базе РГУТиС функционирует Учебно-
методическое объединение (УМО) учебных заведений 
Российской Федерации по образованию в области ту-
ризма и сервиса. Оно объединяет более 250 учебных 
заведений высшего и среднего профессионального 
образования и является центром разработки образова-
тельных программ по направлению сервиса и туриз-
ма. Специальности, которые курирует УМО, оказались 
в наибольшей степени востребованы реальной прак-
тикой России и других стран. В связи с этим процесс 
открытия соответствующих специальностей в области 
туризма и сервиса в российских вузах существенно ак-
тивизировался. УМО, внимательно подходя к вопросам 
открытия специальностей в вузах, много внимания 
уделяет проблемам повышения уровня учебно-методи-
ческой работы, подготовки новых учебников и учеб-
ных пособий, обучения и переподготовки преподава-
тельских кадров из регионов в ведущих вузах России. 
Наибольший удельный вес вузов, реализующих обра-
зовательные программы высшего профессионального 
образования в области сервиса и туризма, отмечается 
в Центральном федеральном округе РФ. Наименьший 
вес приходится на высшие учебные заведения, реали-
зующие образовательные программы в области сер-
виса и туризма в странах СНГ. Но тем не менее, даже 
такое незначительное их количество свидетельству-
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ет о востребованности направлений подготовки и спе-
циальностей в области сервиса и туризма за рубежом, 
актуальности подготовки кадров таких квалификаций 
в странах СНГ.

В настоящее время в университете получают об-
разование около 50 тыс. студентов очной, очно-заоч-
ной и заочной форм обучения. В структуре вуза 11 фа-
культетов и 46 кафедр, обеспечивающих реализацию 24 
программ среднего и 46 программ высшего профессио-
нального образования, 22 направлений подготовки бака-
лавров, 5 направлений подготовки магистров и 14 направ-
лений подготовки в рамках экстерната. Функционируют 
хорошо отлаженная система переподготовки и повы-
шения квалификации работников высшей школы, аспи-
рантура (33 специальности) и докторантура (6 специ-
альностей по 4 научным направлениям). В университете 
осуществляется профессиональная подготовка кадров для 
индустрии туризма и сервиса в рамках программ допол-
нительного образования и ряда международных проектов. 
Совместно с Международной школой бизнеса (Будапешт, 
Венгрия) – филиалом Оксфорд Брукс университета (Вели-
кобритания) – открыта и успешно работает международ-
ная программа обучения на степень бакалавра по направ-
лению «Бизнес-администрирование и менеджмент».

С целью ознакомления с зарубежными моделя-
ми образования, распространения передового опыта, 
предоставления возможности преподавателям и студен-
там стажироваться и обучаться в зарубежных универ-
ситетах и колледжах в университете был создан Центр 
международных программ. Сотрудники центра сумели 
наладить прямые связи с международными организаци-
ями, ассоциациями и зарубежными образовательными 
учреждениями. Благодаря их усилиям были разработа-
ны проекты по активизации академической и студен-
ческой мобильности совместно с Ассоциацией городов 
Евросоюза XARXA, консорциумом колледжей междуна-
родного развития CСID (США), американскими совета-
ми по международному образованию АСПРЯЛ, Оберлин 
университетом (США, Огайо); налажено взаимодейст-
вие с международными молодежными организация-
ми Interair, Interexchange в проведении информацион-
но-рекламных мероприятий по рекрутингу студентов 
на программы стажировок Work and Travel и American 
practicum program; стали регулярно проводиться кон-
сультации студентов и аспирантов по поиску информа-

ции и оформлению документов для участия в програм-
мах годичных и краткосрочных стажировок.

Членство университета в консорциуме обществен-
ных колледжей мирового развития CCID делает возмож-
ным организацию обучения и краткосрочных стажировок 
для студентов и преподавателей в 98 колледжах США, Ка-
нады и Европы, включая программы по гольфменеджмен-
ту, администрированию в отельном, санаторно-курорт-
ном бизнесе и спорте, компьютерных информационных 
системах, в дизайне интерьера и одежды, офисных техно-
логиях, связях с общественностью и др.

Существенную часть образовательной структу-
ры университета составляют его филиалы, расположен-
ные в различных регионах России. В 2003 году в струк-
туру вуза входило 11 подобных региональных учебных 
площадок. К настоящему времени их число достигло 16. 
Общая концепция развития сети филиалов ФГОУ ВПО 
«РГУТиС» предполагает предоставление все более ши-
роких возможностей для получения населением отде-
льных регионов страны качественного образования 
в области туризма и сервиса непосредственно по мес-
ту жительства. Образовательная деятельность филиалов 
строится по тем же принципам, что и в головном вузе, 
в целом выдерживая высокий уровень требований госу-
дарственного образовательного стандарта. Безусловно, 
учитываются потребности регионов в подготовке вос-
требованных специалистов. Только за последние три 
года в филиалах университета было открыто 28 новых 
образовательных программ, в том числе по 7 специ-
альностям ВПО, 18 специальностям СПО и 3 специаль-
ностям ДПО. В период с 2007 по 2008 год на образова-
тельной карте России появились новые филиалы ФГОУ 
ВПО «РГУТиС» (в Казани и Калуге).

Повышение квалификации региональных препо-
давателей – важное направление работы структурных 
подразделений университета. Одной из приоритетных 
задач курсов повышения квалификации является форми-
рование единых подходов к преподаванию, учебно-ме-
тодическому обеспечению образовательных программ, 
реализуемых в региональной сети РГУТиС, внедрение 
единых стандартов качества образования. Непосредст-
венная работа преподавателей филиалов с преподава-
телями головного вуза является необходимой предпо-
сылкой к формированию единого образовательного 
пространства «университет – филиалы».

На нынешнем этапе своего развития российс-
кая высшая школа, находясь в состоянии реформиро-
вания, одновременно завершает и стадию поиска того 
места, которое она должна будет занять в системе госу-
дарственного строительства, создания инновационной 
экономики и зрелого гражданского общества. Подступа-
ясь к решению стоящей задачи, ей необходимо взять за 
сущностный императив понимание того, что именно вы-
сшему образованию предначертана роль создания и со-
вершенствования человеческого капитала нашей нации, 
на долю которого выпадает миссия реализовывать цели, 
поставленные на политическом уровне. И найти в себе 
силы отринуть все, что может этому помешать. 

Национальный проект «Образование», реализу-
емый с 2006 года, стал не только катализатором разви-
тия всей отечественной системы образования, но и дал 
импульс к новому мышлению, к постановке задач ка-
чественно иного уровня как в направлении развития 
законотворческой деятельности, так и в выстраивании 
государственной политики в целом. Нынешние руко-
водители государства отводят образованию едва ли не 
центральную роль в общей стратегии развития. Собс-
твенно, в логике Медведева-Путина оно и должно обес-
печить России выход на позиции мирового лидерства 
как государства, экономически сильного, ориентиро-
ванного прежде всего на удовлетворение социальных 
интересов своих граждан. 

Недавно опубликованный проект документа «Сов-
ременная модель образования, ориентированная на ре-
шение задач инновационного развития экономики», под-
готовленный Департаментом государственной политики 
и нормативно-правового регулирования в сфере образо-
вания Министерства образования и науки РФ для авгус-
товских совещаний педагогических работников, пред-
ставляет собой основу новой государственной доктрины 
в области образования и по своему смыслу в полной мере 
удовлетворяет сложности поставленных задач. Так, в нем 
записано: «Необходимым условием формирования инно-
вационной экономики является модернизация системы 
образования, становящейся основой динамичного эконо-
мического роста и социального развития общества, фак-
том благополучия граждан и безопасности страны». 

Идеология, положенная в основу документа, на-
правлена на преодоление подавляющего большинства 
факторов, сдерживавших доныне развитие отрасли на 
уровне государственного регулирования: «В основу сов-
ременной модели образования должны быть положены 
такие принципы проектной деятельности… как откры-
тость образования к внешним запросам, применение 
проектных методов, логики «деньги в обмен на обяза-
тельства», конкурсное выявление и поддержка лидеров, 
успешно реализующих новые подходы на практике, ад-
ресность инструментов ресурсной поддержки и ком-
плексный характер принимаемых решений. Обновле-
ние организационно-экономических механизмов на всех 
уровнях системы образования обеспечит ее соответс-
твие перспективным тенденциям экономического раз-
вития и общественным потребностям, повысит прак-
тическую ориентацию отрасли, ее инвестиционную 
привлекательность» (здесь и далее выделено автором). 

До сих пор каждый, кто работает в негосударс-
твенном секторе отечественной высшей школы, ощуща-
ет на себе, что процесс перехода отрасли на рыночные 
отношения идет сложно, местами болезненно. Причем 
и ныне действующее законодательство в сфере обра-
зования не содержит в себе никаких положений, кото-
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