
туризм входит в число наиболее динамично разви-
вающихся отраслей экономики. Он относится к несырье-
вой сфере – сфере услуг – и имеет большое значение для 
социально-экономического развития субъектов российс-
кой Федерации, особенно на фоне наблюдаемых в послед-
ние годы изменений цен на природные ресурсы.

туризм обладает мощным синергетическим эффек-
том. рост турпотока обеспечивает увеличение доходов 
53 отраслей экономики, принимающих участие в созда-
нии туристического продукта, является мультипликато-
ром занятости и самозанятости, способствует развитию 
предприятий малого и среднего бизнеса, увеличению на-
логовых поступлений в бюджеты всех уровней, улучшению 
условий жизни населения в регионах и сглаживанию дис-
пропорций территориального развития.

О большом нереализованном потенциале туризма  
для российской экономики говорит тот факт, что доля  
туриндустрии в ввп страны на сегодняшний день состав-
ляет 3,4% при среднемировом показателе 10%.

в 2014–2015 годах на российском туристском рын-
ке произошел перелом в сторону внутреннего и въездно-
го туризма. благодаря целому ряду факторов конкурен-
тоспособность нашей страны как мировой туристской 
дестинации возросла. туристы оценили не только до-
ступность российских турпродуктов, но и разнообра-
зие возможностей для отдыха в стране и высокий уро-
вень безопасности.

внутренний турпоток в 2014 году вырос на 30%, 
в 2015 году – на 18%, в 2016 году – на 10%.

согласно информации всемирной туристской ор-
ганизации (юНвтО), российская Федерация вошла в де-
сятку наиболее часто посещаемых туристами государств. 
в 2016 году она заняла в рейтинге конкурентоспособнос-
ти в сфере туризма всемирного экономического форума 
43-е место, улучшив свои позиции на два пункта по срав-
нению с предыдущим годом и опередив турцию. сохра-
няется тенденция к росту числа поездок по российской 
Федерации туристов из ключевых стран-партнеров. так, 
в 2016 году турпоток из китая увеличился на 15%, из ин-
дии – на 38%, из ирана – на 62%.

сложившаяся рыночная конъюнктура является бла-
гоприятной для отечественного туристского рынка, но ее 
недостаточно для комплексного развития индустрии туриз-
ма. Нужно повышать качество российского турпродукта, ак-
тивно продвигать его на внутреннем и мировом туристских 
рынках и, разумеется, развивать туристскую и обеспечива-
ющую инфраструктуру. Эта задача решается в рамках феде-
ральной целевой программы «развитие внутреннего и въез-
дного туризма в российской Федерации (2011–2018 годы)».

мероприятия указанной федеральной целевой 
программы включают создание 38 туристско-рекреа-
ционных и 7 автотуристских кластеров в 35 субъектах 
российской Федерации.

по состоянию на конец первого полугодия 
2017 года в рамках данной ФЦп введено в эксплуата-
цию 120 объектов обеспечивающей инфраструктуры 
и более 300 объектов туристской инфраструктуры. до 
конца 2018 года планируется к вводу еще 94 объекта 
обеспечивающей и около 400 объектов туристской ин-
фраструктуры в рамках создаваемых кластеров.

ФЦп «развитие внутреннего и въездного туризма 
в российской Федерации (2011–2018 годы)» показала свою 
эффективность и была положительно отмечена правитель-
ством российской Федерации. в составленном минэко-
номразвития россии рейтинге 38 ведомственных ФЦп 
она заняла одну из верхних строчек, получив оценку «вы-
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Высокое качество бортового питания, 
возможность предоставления всего 
комплекса сервисных услуг на рей-

сах российских и международных авиаком-
паний, расширение географии присутствия 
в других аэропортах России, способность 
к рентабельной и эффективной деятельнос-
ти в условиях кризисных явлений в миро-
вой экономике – вот ключевые факторы, 
обеспечивающие лидирующие позиции 
ЗАО «Аэромар» в индустрии кейтеринго-
вого бизнеса Российской Федерации, ко-
торое работает на рынке уже более 25 лет.
В настоящее время у ЗАО «Аэромар» два уч-
редителя – ПАО «Аэрофлот» (мажоритар-
ный акционер) и компания LSG Lufthansa 
Service Europa/Afrika GmbH, входящая 
в холдинг Lufthansa.
Предприятие начало производство бортово-
го питания полного цикла в 1990 году. Для 
обеспечения высокого качества продукции 
иностранным партнером были внедрены пе-
редовые технологии и разработки, что сразу 
дало результат и утвердило статус компании. 
Сегодня ЗАО «Аэромар» гарантирует между-
народные стандарты питания и других видов 
сервиса на рейсах, вылетающих из Шереме-
тьево и прочих аэропортов маршрутной сети 
ПАО «Аэрофлот» и авиакомпаний, входящих 
в группу «Аэрофлот». ЗАО «Аэромар» – пред-
приятие круглосуточного производственно-
го цикла. Штат работников предприятия на-
считывает более 4 тыс. человек.
Среди давних клиентов компании такие из-
вестные международные перевозчики, как 
Air France, Delta, Air China, Korean Air и др.
ЗАО «Аэромар» имеет сертификат соот-
ветствия требованиям ГОСТ ISO 9001-2011 
(ISO 9001:2008).
В апреле 2009 года по инициативе ПАО 
«Аэрофлот» предприятие начало успешно 
развивать новый бизнес: ему были переда-
ны все функции бортового сервиса, в час-
тности уборка салонов ВС и размещение 
на воздушных судах предметов комфорта.
Кроме аэропорта Шереметьево с макси-
мальным объемом производства и продаж, 
компания представлена в шести российс-

ких городах в виде филиалов и дочерних 
обществ (Санкт-Петербург, Владивосток, 
Сочи, Ростов-на-Дону, Симферополь, Уфа).
В апреле 2014 года началась реализация 
еще одного проекта – торговля на борту 
товарами Sky Shop при партнерстве извес-
тной компании ISG (Гонконг). Парфюме-
рию, косметику, аксессуары, украшения, ча-
сы, электронику, товары для детей, шоколад 
известных мировых брендов можно при-
обрести на рейсах ПАО «Аэрофлот» и тех 
авиакомпаний, что входят в группу россий-
ского перевозчика. В апреле 2016 года на-
чаты проекты Sky Shop и Sky Bistro на са-
молетах авиакомпаний UTair и «Россия», 
вылетающих из аэропорта Внуково.

В 2016 году ЗАО «Аэромар» организовало 
первый в России Международный форум 
в сфере развития индустрии сервиса для пас-
сажиров во всех аспектах Sky Service. Мероп-
риятие успешно прошло в отеле Ritz Carlton 
в Москве. Принимая во внимание плодотвор-
ные для всех участников рынка результаты 
мероприятия, миссией которого было пред-
ставить оригинальные и эффективные тех-
нологии для внедрения новых концепций 
сервиса на бортах воздушных судов, в апреле 
2017 года компания провела еще более пред-
ставительный II Международный форум Sky 
Service в Гостином дворе. В настоящее время 
идет подготовка к Sky Service 2018.
Являясь экспертом в обеспечении авиа-
компаний бортпитанием, в уборке и эки-
пировке салонов воздушных судов, в орга-
низации торговли на борту, в проведении 
международных форумов кейтерингового 
бизнеса, ЗАО «Аэромар» предлагает своим 
клиентам интегрированные комплексные 
решения в сфере сервиса на борту.

ЗАО «Аэромар» занимает ориенти-
ровочно 31% национального рынка 
бортового питания (собственная 
оценка). Компания и ее региональ-
ные подразделения обслуживают 
88% пассажиропотока авиаком-
паний группы «Аэрофлот».
Работая с несколькими десятками 
авиакомпаний, в том числе с ПАО «Аэ-
рофлот» – российским националь-
ным перевозчиком, ЗАО «Аэромар» 
в 2016 году произвело более 40 млн 
порций питания. В 2017 году плани-
руется произвести 45 млн порций.
Максимальная достигнутая произ-
водительность составляет более 
100 тыс. порций за сутки. Предла-
гая богатый ассортимент холод-
ных и горячих блюд (русская, среди-
земноморская, китайская, японская 
кухня), компания учитывает и спе-
циальные кулинарные запросы пас-
сажиров: при покупке билета можно 
заказать питание халяль, вегетари-
анское, кошерное, диабетическое и др.
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ше среднего». Целый ряд показателей-индикаторов, таких 
как инвестиции в основной капитал средств размещения, 
количество койко-мест в коллективных средствах разме-
щения, численность граждан российской Федерации, раз-
мещенных в коллективных средствах размещения, и др. 
был существенно перевыполнен. интегральная результа-
тивность программы составляет 113%.

в настоящее время в соответствии с поручени-
ем президента российской Федерации в.в. путина по 
итогам заседания президиума государственного совета 
российской Федерации, а также во исполнение поруче-
ния председателя правительства российской Федерации 
д.А. медведева ведется работа по подготовке концепции 
федеральной целевой программы, предусматривающей 
реализацию мероприятий по созданию туристских клас-
теров в российской Федерации начиная с 2019 года.

подготовленный проект предполагает несколько 
основных принципов.

во-первых, предусмотрено формирование страте-
гического географического каркаса, основанного на при-
оритетных туристских направлениях, и территориальной 
приоритетной структуры развития инфраструктуры туриз-
ма в зависимости от действующих центров притяжения ту-
ристов. Фактически в концепции программы заложен пе-
реход к макрорегиональному принципу развития отрасли.

в программу будут включены региональные проекты, 
способствующие развитию вида туризма, соответствующе-
го специализации 15 перспективных туристских направле-
ний. выделены следующие направления: «сибирь» (специа-
лизация – спортивный и оздоровительный туризм), «Амур» 
(круизный туризм по р. Амур с элементами культурно-поз-
навательного туризма), «байкал» (организованный экоту-
ризм), «каспий» (пляжный туризм с элементами санаторно-
курортных и культурно-познавательных программ, а также 
морского круизного туризма), «черноморское побережье» 
(пляжный туризм с элементами санаторно-курортных про-
грамм), «приморье» (деловой, пляжный и круизный туризм), 
«камчатка – сахалин» (морские круизы, горнолыжный ту-
ризм, лечебно-оздоровительный туризм), «русская балтика» 
(культурно-познавательный туризм с элементами пляжного 
туризма и санаторно-курортными программами), «север-
ный кавказ» (оздоровительный и горнолыжный туризм), 
«русская Арктика» (арктические круизы и экспедиционные 
маршруты), «приволжье» (оздоровительный туризм), «волж-
ский путь» (речные круизы с культурно-познавательными 
программами), «Центральная россия» (культурно-познава-
тельный туризм, в том числе в формате самодеятельного ав-
тотуризма и организованных автобусных туров), «серебря-
ное ожерелье россии» (культурно-познавательный туризм 
с элементами экологического и религиозного), «урал» (про-
мышленный и военно-патриотический туризм).

во-вторых, предполагается сохранить принципы 
государственно-частного партнерства, так как они дока-
зали свою эффективность. при этом в новой программе 
спектр мер поддержки туристских проектов будет расши-
рен: от субсидирования процентной ставки по кредитам 
до прямых субсидий и грантов.

в-третьих, процедуры контроля и мониторинга бу-
дут усовершенствованы. предполагается более широкое 

вовлечение представителей общественных организаций 
в механизмы контроля на всех этапах реализации програм-
мы, поддержка малого и среднего предпринимательства.

в-четвертых, будет предусмотрен специальный ме-
ханизм отбора для проектов, которые реализуются в рам-
ках действующей программы и планируются к развитию 
в рамках программы 2019–2025 годов.

в-пятых, будет обеспечена увязка мероприятий 
ФЦп по развитию туризма с мероприятиями других го-
сударственных программ российской Федерации в рам-
ках территориального планирования.

в-шестых, механизмы взаимодействия с инвесто-
рами на всех этапах реализации программы будут усо-
вершенствованы.

Отдельными тематическими блоками предлага-
ется выделить развитие туризма в моногородах, а также 
реализацию туристско-рекреационного потенциала са-
наторно-курортного комплекса российской Федерации.

в нашей стране насчитывается более 300 моно-
городов. развитие туризма в таких населенных пунктах 
имеет особое значение для диверсификации их эконо-
мики, и к решению этой задачи необходим особый под-
ход. создание специализированных туристских класте-
ров, например, в Нижнем тагиле (свердловская область) 
и соль-илецке (Оренбургская область) обеспечит серь-
езный импульс для социально-экономического развития 
этих городов и повышения качества жизни населения.

уникальное разнообразие лечебных ресурсов 
в россии и созданный за много десятилетий масштаб-
ный санаторно-курортный комплекс, аналогов которого 
нет нигде в мире, открывает перед нашей страной ши-
рокие возможности для развития внутреннего и въезд-
ного оздоровительного туризма. перспективными тер-
риториями для формирования санаторно-курортных 
кластеров представляются Алтайский край, республи-
ка Алтай, ставропольский край, калининградская, Но-
восибирская, Оренбургская области, республики баш-
кортостан, дагестан, ингушетия и др.

подготовка концепции новой ФЦп ведется в мак-
симально открытом режиме. мы приглашаем все заинте-
ресованные стороны включиться в эту работу.

туриндустрия является перспективной сферой ин-
вестиционных вложений. Один рубль, инвестированный 
в туризм, способен принести до 5 рублей дохода. для по-
пуляризации туристских инвестпроектов и привлечения 
внимания инвесторов к возможностям вложения средств 
в модернизацию и расширение инфраструктурной ба-
зы российской туротрасли Федеральное агентство по 
туризму выпустило «Атлас инвестиционных проектов 
в сфере туризма, реализуемых в субъектах российской 
Федерации». в данном справочнике собраны материа-
лы о проектах, реализуемых в рамках федеральной це-
левой программы «развитие внутреннего и въездного 
туризма в российской Федерации (2011–2018 годы)» 
с 2011 года по настоящее время.

современная туристская инфраструктура, наряду 
с высоким уровнем сервиса и доступными ценами на отдых, 
должна стать важнейшей составляющей конкурентоспособ-
ности россии как туристской дестинации мирового уровня.
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