
Автономная некоммерческая организация «Россий-
ская система качества» (далее – Роскачество) учреждена 
распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 30 апреля 2015 года №780-р в целях повышения уров-
ня доверия граждан к российской продукции и продвиже-
ния лучших отечественных товаров на внутреннем и вне-
шнем рынках. Для этого организация исследует качество 
продукции и осуществляет ее добровольную сертифика-
цию, по результатам которой достойным товарам присва-
ивается российский знак качества.

В работе по созданию Роскачества участвовали Ми-
нистерство промышленности и торговли Российской Фе-
дерации, Министерство сельского хозяйства Российской 
Федерации, Министерство экономического развития Рос-
сийской Федерации, Федеральное агентство по техничес-
кому регулированию и метрологии, Федеральная служба по 
ветеринарному и фитосанитарному надзору, Федеральная 
служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и бла-
гополучия человека и Федеральная служба по аккредитации.

При создании Роскачества учитывался опыт ана-
логичных организаций международных институтов мо-
ниторинга качества, таких как Stiftung Warentest, Choice, 
Consumerreports, Which.

Для разработки ключевых документов Роскачества 
была создана межведомственная рабочая группа, в кото-
рую вошли около 30 ведущих экспертов страны по вопро-
сам стандартизации и качества. В состав межведомствен-

ной рабочей группы также были включены представители 
Торгово-промышленной палаты Российской Федерации, 
ведущих сообществ потребителей, крупнейших союзов 
производителей продовольственных и непродовольствен-
ных товаров, отраслевых объединений торговых сетей. 
Такой состав членов рабочей группы совершенно оправ-
дан: многие из представленных в ней ассоциаций и сою-
зов на протяжении последних лет являются разработчи-
ками стандартов качества продукции, устанавливающими 
повышенные требования в своих отраслях.

Цели и задачи Роскачества

Главной целью Роскачества является общее повы-
шение качества потребительских товаров на российском 
рынке, а также внедрение наилучших систем менеджмен-
та качества в организациях, просвещение потребителей 
в вопросах качества товаров и услуг, продвижение рос-
сийских производителей качественных товаров и услуг.

Роскачество стремится и к тому, чтобы у потребите-
лей повысился уровень доверия к российской продукции.

Основными задачами Роскачества являются:
–	проведение веерных исследований качества, бе-

зопасности и  потребительских характеристик 
товаров;

–	присвоение государственного Знака качества вы-
сококачественным товарам;

–	проведение аудита бизнес-процессов в  области 
качества на российских предприятиях и  в  орга-
низациях, которые производят товары (в том чис-
ле промышленного назначения) и услуги.

Основа работы Роскачества

Свою работу Роскачество выстраивает, используя 
международные методики и богатый мировой опыт. По-
добно лучшим представителям отрасли за рубежом, иссле-
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является одним из крупнейших мя-
соперерабатывающих предприятий 
в северо-западном федеральном 

округе российской Федерации.
ОАО «вНмд» входит в состав вертикально 
интегрированной структуры полного цик-
ла группы компаний «Адепт», расположен-
ной в Новгородской области. более 25 лет 
успешной работы и стабильного роста поз-
волили компании занять прочные позиции 
на потребительском рынке россии.

высокое качество продукции, произведен-
ной в экологически чистом регионе, под-
тверждают высшие награды крупнейших 
продовольственных выставок россии. так, 
в 2017 году колбасы «домашняя» и «Элит-
ная», получившие самые высокие оценки 
экспертной комиссии, завоевали золотые 
медали дегустационного конкурса на меж-
дународной выставке «продэкспо».
следуя принципу «от поля до стола», груп-
па компаний «Адепт» осуществляет строгий 
контроль на всех основных производствен-
ных этапах, включая посев зерновых, про-
изводство кормов, выращивание животных, 
глубокую переработку мяса. всё это гаран-
тирует покупателям неизменное качество 
продукции по доступной цене.
компания непрестанно инвестирует 
в развитие и внедрение новых техноло-
гий в области растениеводства, живот-
новодства; производство ежегодно ос-
нащается новым высокотехнологичным 
оборудованием, что дает возможность 
успешно реализовывать основную зада-
чу предприятия – производство качест-
венного мяса: свинины, говядины, птицы, 
востребованных на российском рынке. за 
последние 2 года инвестиции в техничес-
кое перевооружение мясоперерабаты-
вающего предприятия составили более 
250 млн рублей.
ОАО «вНмд» – это современное мясопере-
рабатывающее предприятие с общей чис-
ленностью сотрудников более 1,4 тыс. че-

ловек. годовой объем производства – более 
36 тыс. т.
ежегодно здесь производят:
•  свежее охлажденное мясо в полуту-

шах и крупнокусковое мясо без кости: 
20 тыс. т свинины, 6 тыс. т говядины;

•  15 тыс. т полуфабрикатов в потребитель-
ской упаковке (крупно- и мелкокуско-
вые части, фарши, антрекоты, шашлы-
ки и пр.), а также субпродукты;

•  более 1 тыс. т мясо-костной муки;
•  более 9 тыс. т колбасной продукции под 

торговой маркой «Новгородский бекон» 
(вареные, полукопченые, сырокопченые 
колбасы, мясные деликатесы, сосиски 
и сардельки в различных видах упаков-
ки, деликатесная продукция и продук-
ция из птицы) – всего более 180 на-
именований;

•  около 60 млн банок мясных и мясо-рас-
тительных консервов в широком ассор-
тименте (классические консервы, мяс-
ные паштеты, ветчины, фарши, каши 
с мясом, овощные обеденные блюда) – 
более 60 наименований;

•  8 тыс. т готовых мясных блоков глубо-
кой заморозки;

•  38 тыс. т мяса птицы-бройлера.
Обеспечение безопасности выпускаемой 
продукции является приоритетной целью 
ОАО «великоновгородский мясной двор».
для достижения указанной цели предпри-
ятие руководствуется политикой в облас-
ти качества и безопасности выпускаемой 
продукции, в основе которой лежат шесть 
основных принципов: «качество не прове-
ряют, качество создают», «качество и безо-
пасность продукции начинаются с постав-
щиков», «постоянное совершенствование 
технологии и оснащенности производс-
тва», «люди – ключ к успеху любого дела», 
«чистота – залог безопасности продукции», 
«ориентация на потребителя». система ме-
неджмента безопасности пищевых продук-
тов на ОАО «великоновгородский мясной 
двор» сертифицирована по международ-
ному стандарту ISO 22000:2005, соответс-
твие требованиям которого подтвержда-
ется на ежегодных аудитах.
предприятие обладает рядом собствен-
ных торговых марок, постоянно разра-
батывает новый ассортимент продукции, 
сотрудничает с федеральными и регио-
нальными партнерами по производству 
продукции под собственными торговыми 
марками клиентов на своих производс-
твенных мощностях. 

ОткрытОе АкЦиОНерНОе ОбществО

великОНОвгОрОдский мясНОй двОр

геннадий борисович Нисанов
геНерАльНый директОр 
зАО «Адепт», ОАО «вНмд»

Окончил в 1972 году саратовский пушно-ме-
ховой техникум, в 1991 году – ленинградский 
ордена трудового красного знамени финан-
сово-экономический институт по специаль-
ности «материально-техническое снабже-
ние» (квалификация – экономист). кандидат 
экономических наук. трудовая деятельность: 
1972–1973 годы – заготовитель шумилинско-
го рАбкООп верхнедонского райпотребсоюза 
ростовской области; 1973–1975 годы – служба 
в рядах вооруженных сил ссср; 1976–1978 го-
ды – товаровед, шофер-заготовитель заготкон-
торы боровичского райпо Новгородской об-
ласти; 1978–1980 годы – заведующий складом 
мехпушсырья и шерсти вавожского райпот-
ребсоюза уАссср; 1980–1985 годы – товаро-
вед животноводческого сырья, заместитель 
председателя правления боровичского рай-
по по производству; 1985–1987 годы – пред-
седатель правления любытинского райпо 
Новгородского облпотребсоюза; 1987–1992 го-
ды – заместитель председателя правления Нов-
городского облпотребсоюза. с 1992 года – ге-
неральный директор АОзт «Адепт», далее – зАО 
«Адепт». с 2005-го – генеральный директор ОАО 
«вНмд». имеет награды за эффективную ра-
боту и высокие результаты в профессиональ-
ной деятельности. среди них медаль ордена 
«за заслуги перед Отечеством» II и I степени 
(1999 и 2013 годы), почетная грамота Адми-
нистрации Новгородской области (2001 год), 
золотая медаль программы «Новгородские 
приоритеты качества» (2002 год), почетный 
знак вНиимп имени в.м. горбатова «за вер-
ность науке», знак отличия «за заслуги перед 
Новгородской областью» (2011 год), награда 
Новгородской области – знак «1150-летие за-
рождения российской государственности». Не-
однократно был отмечен благодарственными 
письмами и благодарностями губернатора 
Новгородской области.

ОАО «вНмд»

сыркОвскОе ш., д. 25, 
великий НОвгОрОд, рОссия, 173008

тел.: +7 (8162) 68 05 01
ФАкс: +7 (8162) 68 05 40, +7 (8162) 68 05 65

E-MAIL: SEKR@ADEPT.RU
WEB: WWW.ADEPT.RU
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дует максимально широкое количество брендов категории, 
закупает образцы непосредственно в торговых точках.

Итоги испытаний публикуются в открытом досту-
пе на официальном портале организации (roskachestvo.
gov.ru) и в СМИ.

Веерные исследования

Главный инструмент в работе Роскачества – это 
проведение независимых веерных исследований раз-
личных категорий товаров в масштабах всей страны. 
Отличие веерных исследований Роскачества от других 
проверок и тестов заключается в объемах, географии 
и подходе к мониторингу качества, безопасности и пот-
ребительских характеристик.

Суть деятельности Роскачества в части проведения 
такого рода испытаний – стать потребительским навига-
тором, без консультации с которым российские потре-
бители не выходят за покупками. Поэтому Роскачество 
стремится к предоставлению полезной и востребованной 
обществом информации. При отборе конкретных катего-
рий и товаров для исследований Роскачество руководс-
твуется потребительским спросом и интересом людей.

Также при отборе продукции учитываются резуль-
таты исследований рынка, проведенные авторитетными 
аналитическими компаниями, рекомендации профильных 
министерств – Министерства промышленности и торгов-
ли Российской Федерации, Министерства сельского хо-
зяйства Российской Федерации, исходя из отраслевых 
стратегий развития и импортозамещения. Рассматрива-
ются предложения отраслевых объединений и союзов.

К выбору товарных категорий для исследований 
широко привлекается общественность, в том числе пу-
тем проведения открытых голосований на информаци-
онном портале Роскачества, в СМИ, а также через разра-
ботанное мобильное приложение «Роскачество».

Программы веерных исследований включают со-
ответствия:

–	обязательным требованиям законодательства (ТР ТС);
–	заявленным в маркировке ГОСТам;
–	опережающим стандартам Роскачества.

За период работы Роскачества (2015–2017 годы) 
проведены исследования свыше 60 категорий и более 
2,5 тыс. товаров народного потребления из всех регио-
нов Российской Федерации.

Разработка стандартов

Для разработки опережающих стандартов Роска-
чества в 2015 году был создан горизонтальный проект-
ный технический комитет №702 при Росстандарте (да-
лее – ПТК), куда вошли представители федеральных 
органов исполнительной власти, научных учреждений 
и экспертных центров.

Задача технического комитета – разработка опе-
режающих стандартов, включающих требования к пот-
ребительским характеристикам товаров.

Ежегодно к деятельности рабочих групп ПТК при-
влекается более 500 экспертов. В отраслевые и катего-
рийные рабочие группы при ПТК на постоянной основе 
входят 324 эксперта: это представители научных сооб-
ществ, отраслевых объединений и др. Заседания рабо-
чих групп технического комитета проходят практичес-
ки в ежедневном формате.

На сегодняшний день ПТК Роскачества разрабо-
тан 61 стандарт для товаров народного потребления, 
в 2017 году будет разработано еще минимум 26 стан-
дартов. Стандарты Роскачества переводятся в статус пред-
варительных национальных стандартов после апроба-
ции при проведении веерных исследований продукции 
и последующей доработки.

В чем суть опережающих стандартов? В том, что-
бы сделать товары с государственным Знаком качества 
отвечающими не только базовым требованиям безопас-
ности и качества, но и повышенным требованиям потре-
бителей. Это могут быть ужесточенные показатели дейс-
твующих ГОСТов. Например, ГОСТ на молочный шоколад 
допускает до 5% эквивалентов какао-масла, а в шокола-
де, претендующем на государственный Знак качества, 
должно быть исключительно натуральное какао-масло, 
без эквивалентов и заменителей. В повышенные требова-
ния могут входить показатели, важные для потребителя, 
но никак не регулируемые действующими стандартами.

Важным направлением в исследованиях является 
выявление наличия антибиотиков и пестицидов. Пробле-
ма появления всё новых химических элементов в пище 
носит всемирный характер, она поднимается в том числе 
и на уровне Всемирной организации здравоохранения. 
Сегодня в российском законодательстве регламентиру-
ются не все виды антибиотиков и пестицидов. Однако 
в опережающем стандарте Роскачества предусмотрены 
испытания на расширенный список препаратов. Нали-
чие нерегламентируемых законодательством антибио-
тиков не является нарушением, но такие товары не мо-
гут получить Знак качества.

Работа с испытательными 

лабораториями

Оценку компетентности и отбор квалифицирован-
ных и оснащенных лабораторий Роскачество проводит 
на основании межлабораторных сличительных испы-
таний (далее – МСИ). В 2016 году более 2,5 тыс. лабора-
торий были приглашены к участию в МСИ. Всего было 
проведено свыше 40 раундов испытаний, в которых при-
няли участие 622 лаборатории.

Международное сотрудничество

С начала 2016 года Роскачество представляет Рос-
сию в Международной ассоциации потребительских ис-
пытаний и исследований качества (ICRT), в состав кото-
рой входят аналогичные организации из 35 стран. Таким 
образом, Роскачество имеет возможность представлять 
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российские товары для участия в международных веерных 
исследованиях качества и знакомить россиян с результа-
тами мировых исследований потребительской продукции.

В 2016 году Роскачество совместно с ICRT прове-
ли масштабное исследование более 200 смартфонов, ко-
торое продолжено и в 2017 году. Исследование вызвало 
большой интерес как среди потребителей, так и среди 
профессионального сообщества – был установлен рекорд 
посещаемости портала в момент публикации, и до сих 
пор это исследование входит в топ-5 по посещаемости.

В 2017 году по линии ICRT уже представлены ре-
зультаты испытаний посудомоечных и кофейных машин, 
фотоаппаратов и других товаров.

Новым направлением работы Роскачества стало 
исследование качества и безопасности IT-продуктов. На 
базе организации создана лаборатория по исследованию 
мобильных приложений. Многие разработчики уже ори-
ентируются на критерии оценки Роскачества, а междуна-
родные коллеги активно применяют опыт организации.

Знак качества

Производителям, чья продукция по итогам веер-
ных исследований признана высококачественной, пред-
лагается пройти процедуру бесплатного технического 
аудита. Важно, что Знак качества дается только россий-
ским производителям, а уровень локализации рассчи-
тывается для каждой категории товаров отдельно. Если 
производитель успешно прошел оценку производства, 
товару присваивается государственный Знак качества.

После процедуры сертификации Знак качества раз-
мещается на упаковке продукта. Уже сейчас в магазинах 
можно приобрести около 150 товаров со Знаком качества.

Для выявления оптимальных инструментов для 
информирования покупателей о наличии высококачес-
твенных товаров отечественного производства в конце 
2016 года Роскачество провело тестовые замеры в феде-
ральных розничных сетях. Они показали, что при про-
чих равных условиях потребитель выбирает отечествен-
ные высококачественные товары. Рост продаж товаров 
со Знаком качества составил более 40%.

Премия Правительства Российской 

Федерации в области качества

До недавнего времени наши веерные исследова-
ния охватывали только товары народного потребления 
и не были нацелены на промышленный сектор и сектор 
услуг. Однако с января 2017 года на Роскачество возложе-

ны функции секретариата премии Правительства России 
в области качества. Данная премия – это высшая госу-
дарственная награда, свидетельствующая об эффектив-
ности деятельности компаний и учреждений.

Премия вручается с 1996 года предприятиям и ор-
ганизациям, внедрившим лучшие практики в области ка-
чества. За прошедшие 20 лет ее получили 174 предприятия 
из 38 регионов. Проведение аудита и рекомендации спе-
циалистов – эффективный инструмент стимулирования 
предприятия к совершенствованию менеджмента и произ-
водства, повышению конкурентоспособности, внедрению 
новых технологий и инноваций. И здесь основная зада-
ча Роскачества заключается в усилении роли награды как 
эффективного инструмента повышения качества продук-
ции и услуг в России через улучшение механизмов управ-
ления бизнес-процессами на российских предприятиях.

Ступенчатая система оценки управления на россий-
ских предприятиях проходит по критериям, которые гар-
монизированы с Европейской премией качества (EQA). 
Например, при оценке компаний учитываются удовлет-
воренность потребителей и партнеров качеством продук-
ции и услуг, влияние организации на общество, клиенто-
ориентированность, условия труда, внедрение новшеств, 
технологических решений или методов управления.

Премия Правительства Российской Федерации 
учитывает и опыт признанных мировых практик: стан-
дартов и оценок японской премии Э. Деминга (DAP) 
и американской национальной премии качества М. Бол-
дриджа (MBNQA). Гармонизация критериев националь-
ных премий дает отечественным предприятиям возмож-
ность для соотнесения системы менеджмента с лучшими 
международными компаниями.

К участию на соискание премии Правительства 
Российской Федерации отечественные организации до-
пускаются на основе официальных заявок.

Уровень доверия к Роскачеству

Отношение к качеству в нашей стране существен-
но меняется, в том числе с активным участием Роска-
чества. По результатам исследований общественного 
мнения, проведенных в конце 2016 года, о Роскачестве 
знают почти 30 млн человек, из которых более 70% до-
веряют деятельности организации.

Также отличную динамику узнаваемости и дове-
рия демонстрирует российский Знак качества. Плани-
руемое Роскачеством расширение представленности 
товаров со Знаком качества на российских полках, без-
условно, будет способствовать дальнейшему росту вы-
шеназванных показателей.
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