
Московская городская общественная организа-
ция пенсионеров, ветеранов войны, труда, Вооруженных 
Сил и правоохранительных органов в 2012 году отмети-
ла 25-летие своей деятельности.

Сегодня это самая большая ветеранская организа-
ция России, насчитывающая в своих рядах более 1,7 млн 
человек. Они объединены в 1048 территориальных пер-
вичных организаций, 125 районных, 10 окружных, 240 
ветеранских организаций предприятий, учреждений, 
высших учебных заведений. Кроме того, 52 обществен-
ные организации являются коллективными членами 
Московской городской организации ветеранов.

Система учета и управления деятельностью вете-
ранской организации компьютеризирована и интегри-
рована в Интернет. Специальные программы позволя-
ют оперативно и качественно решать вопросы прямой 
и обратной связи в управлении ветеранским движением.

Деятельность ветеранской организации много-
гранна и носит системный характер. Приоритетное 
значение в ее работе имеет социальная защита ветера-
нов. За последние 10 лет сложились плодотворные пар-
тнерские отношения с органами власти Москвы, что 
позволило решить многие непростые вопросы соци-
альной защиты старшего поколения.

Особое внимание уделяется обеспечению вете-
ранов жильем, их медицинскому обслуживанию и ле-
карственному обеспечению, оказанию адресной по-

мощи одиноким, одиноко проживающим и лежачим 
больным ветеранам.

Социальная поддержка постоянно осуществля-
ется в первичных и районных ветеранских организа-
циях. На президиумах окружных советов и городско-
го совета ветеранов вырабатываются предложения по 
улучшению жизни ветеранов и направляются в органы 
исполнительной власти для принятия решений. Бла-
годаря совместным усилиям ветеранской обществен-
ности за последние два года свыше 20 предложений по 
улучшению жизни ветеранов-москвичей было направ-
лено в правительство Москвы, 18 из них были реализо-
ваны. Наиболее значимые:

– освобождение участников войны от платы за жи-
лье, коммунальные услуги и телефон;

– 50%-ная оплата коммунальных услуг и телефона, 
бесплатное лекарственное обеспечение для тру-
жеников тыла.
В результате совместной работы ветеранских орга-

низаций различных звеньев и органов исполнительной 
власти Москвы удалось полностью выполнить положения 
Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2008 го-
да №714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Оте-
чественной войны 1941–1945 годов». Все участники и ин-
валиды войны (1280 человек), состоящие на жилищном 
учете до 1 марта 2005 года, получили новые квартиры.

Работа по обеспечению ветеранов жильем актив-
но продолжается. Даже тем ветеранам, которых по закону 
г. Москвы (№29) нельзя принять на учет (у одних метраж 
квартиры превышает норму постановки на учет, другие 
живут в столице менее 10 лет), оказывается помощь. В каж-
дом таком случае решение ищут вместе представители со-
ветов ветеранов и работники жилищных управлений.

При этом параллельно решается еще одна задача: 
улучшаются жилищные условия инвалидов войны, для 
которых необходимо снизить этажность по медицинс-
ким показаниям, если они проживают в доме без лиф-
та на четвертом-пятом этажах. За последний год в новое 
жилье переехало свыше 90 семей ветеранов.
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Усиление взаимодействия ветеранских организа-
ций с департаментом здравоохранения и его подразде-
лениями на местах позволяет принимать своевремен-
ные меры в реализации предложений по улучшению 
медицинского обслуживания ветеранов. Отработана 
практика ежеквартальных встреч руководителей окруж-
ных советов ветеранов с органами здравоохранения 
округов, районных советов и первичных ветеранских 
организаций с руководителями лечебно-профилакти-
ческих учреждений, на которых решаются назревшие 
вопросы медицинского обслуживания ветеранов в ус-
ловиях модернизации городского здравоохранения. По 
предложению Московского городского совета ветера-
нов проведен ряд встреч с руководителями здравоохра-
нения по улучшению качества медицинского обслужи-
вания людей старшего поколения с созданием в Москве 
гериатрических центров и отделений в лечебно-профи-
лактических учреждениях города, по повышению качес-
тва лекарственного обеспечения.

Усовершенствовано проведение комплексной 
диспансеризации ветеранов войны в поликлиниках, 
ускорена запись на прием к врачу с использованием 
электронной регистратуры, увеличено количество ме-
дицинских бригад, обслуживающих ветеранов на до-
му. Качественное лечение ветеранов войны проводится 
в четырех госпиталях, в том числе в Челюстно-лицевом 
госпитале для ветеранов войн.

Ветеранские организации продолжают прини-
мать участие в различных мероприятиях медицинской 
направленности. Во взаимодействии с Московской диа-
бетической ассоциацией проводятся занятия по про-
филактике и лечению сахарного диабета. Налажены 
контакты с организацией «Здоровье человека» в целях 
оказания комплексной помощи лицам старшего возрас-
та с заболеваниями костно-суставной системы.

Продолжается совместная работа совета ветера-
нов с офтальмологическим центром «Визион». Ежегодно 
там обследуется более 1,5 тыс. ветеранов с целью ранней 
диагностики и лечения заболеваний органов зрения.

Врачи-гомеопаты холдинга «ЭДАС» осуществляют 
бесплатные медицинские консультации для ветеранов 
и лечение гомеопатическими препаратами.

Во взаимодействии с органами исполнительной 
власти города решаются не только жилищные проблемы 
ветеранов, их медицинское обслуживание и лекарствен-
ное обеспечение. Самое пристальное внимание уделяет-
ся социальной поддержке, особенно одиноких и одиноко 
проживающих ветеранов. Работники 122 центров соци-
ального обслуживания удовлетворяют нужды 140 тыс. ве-
теранов, 5 тыс. человек посещают центры ежедневно.

Ветеранские организации совместно с центра-
ми социального обслуживания проводят ежегодное об-
следование условий жизни ветеранов войны в столице. 
По результатам обследований принимаются решения 
по оказанию дополнительной адресной социальной по-
мощи. В целях дополнительной социальной поддержки 
и улучшения комфортности проживания учреждения со-
циальной защиты оказывают одиноким и одиноко про-
живающим ветеранам войны санитарно-гигиенические, 

патронажные услуги, а также услуги по уборке квартир. 
В 2012 году оказано свыше 20 тыс. подобных услуг.

В девяти пансионатах для ветеранов войны и тру-
да г. Москвы постоянно проживают 3,8 тыс. ветеранов 
Великой Отечественной войны. В данных учреждени-
ях созданы все условия, необходимые для комфортно-
го проживания.

Ежегодно ветераны получают социальную по-
мощь в виде товаров длительного пользования в коли-
честве до 10 тыс. единиц, в том числе холодильники, те-
левизоры, стиральные машины.

В текущем году по направлениям окружных советов 
ветеранов в пансионате «Никольский парк» (Зеленоград) 
отдохнуло свыше 600 ветеранов, имеющих особые заслуги 
перед Москвой. Городской совет ветеранов осуществляет 
тесное сотрудничество с Домом ветеранов войн и Воору-
женных Сил, который возглавляет В.Г. Михайлов. Во взаи-
модействии ветеранских организаций округов и Москов-
ского социально-реабилитационного центра ветеранов 
войн и Вооруженных Сил оказывается комплексная меди-
ко-социальная помощь ветеранам. Ежегодно социально-
реабилитационный центр посещает до 2 тыс. ветеранов.

Для ветеранов правительством Москвы приобре-
тен санаторий «Озеро Белое» в Подмосковье. За послед-
ние два года ветераны получили более 15 тыс. путевок 
на санаторно-курортное лечение. В этом году выделено 
130 тыс. путевок.

Наряду с этим впервые, пока только в Москве, нача-
ла функционировать служба социально-медицинской ре-
абилитации «Санаторий на дому». Отбор пациентов ведут 
первичные и районные ветеранские организации окру-
гов. Воспользоваться услугами «Санатория на дому» могут 
те участники, инвалиды войны, которым обстоятельства не 
позволяют пройти оздоровительный курс в санаториях или 
домах отдыха. Врачи и медсестры службы в течение 21 дня 
лечат и окружают пожилых людей заботой. В 2011 году об-
служено 3 тыс., в 2012 году – 1,3 тыс. фронтовиков.

«Тревожной кнопкой» для организации неотлож-
ной помощи через учреждения социальной защиты, здра-
воохранения и другие государственные структуры Москвы 
обеспечено 19 тыс. ветеранов Великой Отечественной вой-
ны. Патронажные сестры (125 человек) заботятся о 786 ве-
теранах, 460 сиделок обслуживают на дому 527 ветеранов.

Продолжается развитие сети социальных магази-
нов для обслуживания ветеранов по сниженным ценам. 
В Москве аккредитовано около 600 торговых предпри-
ятий, где обслуживается более 450 тыс. льготных катего-
рий москвичей. Цены на товары здесь устанавливаются 
на 10–15% ниже среднегородских. В 2012 году городс-
кой социальный стандарт для неработающих пенсионе-
ров, проживающих в Москве, повышен до 12 тыс. рублей 
(два прожиточных минимума).

Забота о старшем поколении является важным на-
правлением социальной политики правительства Мос-
квы. Столица лидирует по параметрам социальной за-
щиты ветеранов. Правительством Москвы совместно 
с ветеранскими организациями постоянно рассматри-
ваются и реализуются предложения ветеранских орга-
низаций по социальной поддержке ветеранов.
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