
Международный опыт деятельности в регулируемом секторе современного рынка пока-
зывает все возрастающее значение стандартизации. С одной стороны, стандарт – это общепри-
знанная норма, которая устраняет технические барьеры в торговле, с другой – это отработанный 
метод практического применения и широкого распространения инноваций.

Инновации – это процесс превращения новых идей в новые технологические и рыноч-
ные формы. Стандарты помогают идеям и изобретениям становиться реальными инновациями. 
Рыночные отношения существенно изменили суть управления, перенося акценты с вертикали на 
горизонтальные отношения, то есть непосредственно на цепочку взаимоотношений: изготови-
тель – посредник – потребитель. Поэтому и стандарты стали строиться по другому принципу.

Для интенсификации инновационных процессов средствами стандартизации в Феде-
ральный закон «О техническом регулировании» вносятся дополнения, позволяющие увеличить ди-
намичность деятельности по стандартизации. С этой целью предлагается новая категория докумен-
тов по стандартизации – предварительные национальные стандарты.

Предварительный национальный стандарт вводится на ограниченный период времени 
(не более трех лет) и разрабатывается на основе международного стандарта или стандарта органи-
зации. Целью разработки и принятия этого документа является широкая апробация положений на-
иболее прогрессивных международных стандартов и их быстрое распространение среди субъектов 
хозяйственной деятельности Российской Федерации.

Введение предварительных национальных стандартов в тех областях, где достигнут зна-
чительный прогресс в разработке новейших конструкций, технологий и организационно-управ-
ленческих решений, позволит предлагать их в качестве основы для разработки новых международ-
ных стандартов, закрепляя приоритет и конкурентные преимущества России.

НОРМАТИВНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Р У К О В О Д И Т Е Л Ь  Ф Е Д Е Р А Л Ь Н О Г О  А Г Е Н Т С Т В А  

П О  Т Е х Н И Ч Е С К О М У  Р Е Г У Л И Р О В А Н И Ю  И  М Е Т Р О Л О Г И И 

Григорий Иосифович Элькин
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Гармонизация национальных стандартов Российской Федерации с международными или 
прямое применение прогрессивных международных стандартов позволяют осуществлять модерни-
зацию и инновационное развитие производства на основе притока иностранных инвестиций, тех-
нологий, а также обеспечивая их выполнение внедрением российских инновационных решений.

Несколько слов о наиболее перспективных направлениях стандартизации и гармониза-
ции в инновационных областях экономики.

Работы по созданию нормативной базы отечественной наноиндустрии ведутся на основе гар-
монизации национальных и международных стандартов и охватывают все основные направления раз-
вития отечественных нанотехнологий, предусмотренные Федеральной целевой программой «Развитие 
инфраструктуры наноиндустрии в Российской Федерации на 2008–2011 годы». Это наноэлектрони-
ка, наноинженерия, функциональные материалы и высокочистые вещества, функциональные матери-
алы для энергетики, функциональные материалы для космической техники, нанобиотехнологии, конс-
трукционные наноматериалы, композитные наноматериалы, нанотехнологии для систем безопасности.

В работы по стандартизации в области нанотехнологий вовлечены ведущие научные 
и учебные центры страны, современные производства, а также более 40 профильных технических 
комитетов по стандартизации, отвечающих за конкретные виды продукции.

В настоящее время в России уже действуют 24 национальных стандарта, устанавливаю-
щих в основном требования к средствам и методам контроля нанообъектов. В 2011 году будет за-
вершена разработка еще 48 стандартов и начата подготовка 36 проектов будущих стандартов, уста-
навливающих требования к реальной продукции отечественной наноиндустрии.

Для успешного развития нанотехнологий и выпуска конкурентоспособной нанопродукции 
необходимо дальнейшее развитие стандартизации в наноиндустрии опережающими темпами, тре-
буется обеспечить гармонизацию национальных стандартов с международными аналогами и сти-
мулировать активное участие российских экспертов в работе международных организаций по стан-
дартизации с продвижением и инициированием новых тем, актуальных для российской экономики.

Важнейшим, определяющим технологическую состоятельность страны фактором являет-
ся фактор энергоэффективности.

Разработка и внедрение технических норм для продукции, поступающей в обращение 
на российский рынок, и установление требований энергоэффективности в нормативных право-
вых документах, определяющих стимулирующие меры повышения энергоэффективности, – вот 
два основных механизма нормативного регулирования, которые могут и должны быть применены 
при решении вопросов повышения энергетической эффективности и энергосбережения в России.

В развитых странах уже накоплен достаточно большой опыт применения методов техни-
ческого регулирования и стандартизации для повышения энергетической эффективности. Осно-
вываясь на данном опыте, можно выделить три основные цели энергетической политики Россий-
ской Федерации:

1. Безопасность: уменьшение зависимости российской экономики от невозобновляемых 
видов топлива, увеличение спроса на новые виды энергии, диверсификация структуры 
энергетики и путей поставок экспортируемых энергоносителей.

2. Конкурентоспособность: снижение влияния цен на электроэнергию, создание современ-
ных энергетических технологий, инвестирование в чистое производство, выход с высо-
котехнологичной продукцией на зарубежные рынки.

3. Устойчивость: приостановление изменения климата, улучшение качества воздуха, разра-
ботка конкурентоспособных источников энергии с низким содержанием углерода, разви-
тие рынка альтернативных источников энергии.
За последнее время был принят целый ряд нормативных правовых документов, направ-

ленных на снижение удельных затрат в производстве, рациональное использование энергоресур-
сов за счет применения энергосберегающих технологий и оборудования, сокращение потерь энер-
гии как в промышленном, так и в бытовом секторах экономики страны. Помимо разработки новых 
нормативных правовых документов заметной корректировке подверглась и действующая норма-
тивная правовая база.
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Принятые документы вызвали необходимость разработки целого ряда новых стандартов 
и пересмотра действующих стандартов с целью их актуализации и включения в них требований 
энергетической эффективности. Одним из аспектов решения поставленной задачи стала гармони-
зация подходов и требований с документами Евросоюза.

Мировое сообщество накопило большой опыт в применении стандартов при решении 
различных жизненно важных проблем на основе обобщения практики внедрения инноваций как 
технического, так и управленческого характера.

И наиболее значимыми областями разработки международных стандартов для иннова-
ционной сферы сегодня являются:

– менеджмент риска;
– проектный менеджмент;
– менеджмент знаний.

В двух первых областях мы сделали уже достаточно много – существует целый комплекс 
стандартов, позволяющих оценивать риски и осуществлять разработку проектов. Но не менее ин-
тересно и перспективно такое направление, как менеджмент знаний.

В современном мире знания рассматриваются как один из главных активов организации. 
Знания и связанные с ними нематериальные активы все чаще расцениваются как фундамент для 
организационного успеха как в частном, так и в государственном секторе. Все чаще важно не толь-
ко что мы производим, но и то, что мы знаем и как мы используем знания, которые становятся клю-
чевым фактором в бизнесе и управлении.

Очевидно, что люди в организации должны понимать, почему они делают что-либо: на-
пример, потому что они приносят себе пользу прямо или косвенно или видят, как это помогает их 
коллегам или организации в целом, получая позитивную обратную связь от руководства и коллег.

Часто используется высказывание, связанное с менеджментом знаний: «Час работы в биб-
лиотеке мог бы спасти ваш месяц работы». При этом один из негативных факторов в этой облас-
ти – менеджмент знаний зачастую требует инвестиций, направленных на улучшение деятельности 
в некотором будущем, в другом месте и, возможно, для другого человека. Вследствие этого иногда 
менеджмент знаний может представляться важным, но не срочным делом.

Однако организации, менеджеры и служащие в современном экономическом пространс-
тве становятся все более зависимыми от знаний для успешного развития карьеры и бизнеса. Поэто-
му сегодня менеджмент знаний является новым и перспективным направлением для стандартизации.

В марте 2004 года Европейский комитет по стандартизации (CEN) опубликовал серию из 
пяти руководств в области менеджмента знаний. В них признается, что действия, предпринимае-
мые в рамках менеджмента знаний, могут быть описаны самыми разными дисциплинами и подхо-
дами, но почти все они базируются на пяти основных элементах:

1. Идентификация знаний.
2. Создание новых знаний.
3. Сохранение знаний – поддержка, отбор, систематизация, категоризация, обновление 

и чистка старого содержания.
4. Распространение знаний – передача знания в надлежащее место, в нужное время и с не-

обходимым качеством.
5. Использование знаний.

Для достижения улучшений в результате этих действий должны быть выполнены важные 
требования:

– во-первых, упомянутые действия должны быть интегрированы в организационные про-
цессы и ежедневные задачи;

– во-вторых, действия должны быть тщательно сбалансированы в соответствии со специ-
фикой каждого бизнес-процесса в организации.
Опыт компаний, работающих в различных отраслях, показывает, что для успешного вы-

полнения менеджмента знаний имеют значение множество разных факторов, которые условно 
можно разделить на две большие группы:
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– возможности, лежащие в области персонального знания, включая амбиции, навыки, по-
ведение, методы, инструменты и методики;

– возможности, находящиеся в организационной плоскости, в том числе миссия и страте-
гия, культура, процессы, измерения, технология и инфраструктура.
Вышеуказанные стандарты взяты за основу разработки соответствующих российских на-

циональных стандартов.
Очень важной является и образовательная деятельность в инновационной области, которую 

осуществляет Академия стандартизации, метрологии и сертификации (учебная), подведомственная Фе-
деральному агентству по техническому регулированию и метрологии. Приоритетными направлениями 
обучения в сфере формирования компетенций инновационной деятельности являются:

– методичное и систематическое внедрение принципов, подходов, нормативов и практи-
ки инновационной деятельности в учебные программы повышения квалификации и про-
фессиональной переподготовки специалистов;

– обсуждение инновационных механизмов совершенствования деятельности организаций 
за круглыми столами в ходе учебного процесса;

– реализация требований о включении инновационных инструментов решения про-
фессиональных задач в самостоятельные работы слушателей академии и ее филиа-
лов по всей России.
В настоящее время российские технические комитеты ведут разработку российских перс-

пективных стандартов в области инновационного менеджмента на основе международного опыта. 
И в планах Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии на ближайшую 
перспективу предусмотрено расширение разработки инновационных стандартов и соответствую-
щей информационной и образовательной активности в наиболее актуальных и перспективных на-
правлениях инновационной деятельности.

Федеральное бюджетное учреж-
дение «Государственный регио-
нальный центр стандартизации, 

метрологии и испытаний в г. Санкт-Пе-
тербурге и Ленинградской области» (ФБУ 
«Тест – С.-Петербург») – многопрофиль-
ная организация, осуществляющая полно-
мочия Федерального агентства по техни-
ческому регулированию и метрологии на 
территории Санкт-Петербурга и Ленин-
градской области. Оказывает государс-
твенные услуги в области метрологии, 
стандартизации, испытаний, управления 
качеством разработчикам, производите-
лям и потребителям продукции различно-
го назначения. Ведет информационную, 
методическую и консультационную рабо-
ту по повышению конкурентоспособнос-
ти и инвестиционного потенциала пред-
приятий и организаций региона.
Деятельность филиалов в Гатчине, Вы-
борге и Волхове охватывает всю терри-
торию Ленинградской области.
Отсчет истории ФБУ «Тест – С.-Петербург» 
идет с 23 сентября 1900 года (10 сентября 
по старому стилю). В этот день была от-
крыта первая в России Санкт-Петербург-
ская поверочная палатка торговых мер 
и весов. Идея создания таких учреждений 
принадлежала великому ученому Дмит-
рию Ивановичу Менделееву.
Метрологическая база ФБУ «Тест – С.-Пе-
тербург» включает 17 вторичных этало-
нов единиц физических величин и бо-
лее 300 рабочих эталонов. Ежегодно 
специалисты учреждения поверяют око-
ло 1,5 млн средств измерений, в том чис-
ле более 100 тыс. для других регионов. На 
собственной эталонной базе здесь прово-
дятся государственные испытания для це-

лей утверждения типа средств измерений.
В составе ФБУ «Тест – С.-Петербург» работа-
ет Региональный центр метрологического 
обеспечения и оценки соответствия нано-
технологий и продукции наноиндустрии 
в Северо-Западном федеральном округе.
Центр обладает крупнейшим на северо-
западе России фондом нормативной 
и технической документации, насчиты-
вающим более 40 тыс. единиц хранения.
Лаборатории ФБУ «Тест – С.-Петербург» 
ежегодно проводят более 200 тыс. различ-
ных испытаний для заказчиков из России 
и зарубежных стран.
Область аккредитации лаборатории пи-
щевых продуктов, сырья и материалов 
включает, в частности, пищевую про-
дукцию, товары бытовой химии и кос-
метики, изделия из кожи и меха, обувь, 
продукцию текстильной и швейной про-
мышленности, горюче-смазочные ма-
териалы, изделия из бумаги санитар-
но-гигиенического и медицинского 
назначения, объекты окружающей среды.
Лаборатория испытаний товаров народ-
ного потребления, продукции промыш-
ленного назначения и медицинской тех-
ники проводит испытания продукции 
отечественных и зарубежных произво-
дителей с целью подтверждения ее со-
ответствия требованиям технических 
регламентов, стандартов и другой нор-
мативной документации.
ФБУ «Тест – С.-Петербург» является пол-
ноправным членом Европейского фон-
да управления качеством EFQM и ре-
гиональным партнером Европейской 
организации по качеству EOQ. В Центре 
открыт уполномоченный офис предста-
вительства VDE в России.

ФЕДЕРАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ РЕГИОНАЛЬНЫЙ 
ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦИИ, МЕТРОЛОГИИ 
И ИСПЫТАНИЙ В Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ 
И ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

Владимир Валентинович Окрепилов
ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР, 

АКАДЕМИК РОССИЙСКОЙ АКАДЕМИИ НАУК

ФБУ «ТЕСТ – С.-ПЕТЕРБУРГ»

РОССИЯ, 190103, САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, 
УЛ. КУРЛЯНДСКАЯ, Д. 1

ТЕЛ.: (812) 244 6228, 244 1271, 244 6227
ФАКС: (812) 244 1004

E-MAIl: lETTER@RUSTEST.SPB.RU
WEB: WWW.RUSTEST.SPB.RU

По инициативе ФБУ «Тест – 
С.-Петербург» ежегодно, на-
чиная с 1997 года, проводятся 
конкурсы на соискание пре-
мий по качеству правительс-
тва Санкт-Петербурга и пра-
вительства Ленинградской 
области. Центр осуществля-
ет организационно-техничес-
кое и методическое обеспече-
ние проведения этих конкурсов. 
С 1998 года ФБУ «Тест – С.-Пе-
тербург» проводит региональ-
ный этап конкурса «100 луч-
ших товаров России».
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