
В теории управления образовательным учрежде-
нием как социально-экономической системой сложилось 
положение, при котором исследователи эволюции обра-
зовательных технологий не уделяют должного внимания 
проблеме их эффективного использования на основе ин-
формационных технологий. Между тем в реальности эти 
процессы взаимосвязаны и взаимозависимы. Более того, 
именно образовательные технологии, основанные на 
применении технологий электронного обучения, высту-
пая инновационной компонентой, требуют адекватных 
изменений в организации образовательного процесса 
и в управлении всем университетом.

Перспективное развитие мировой и российской 
систем образования напрямую зависит от широкомас-
штабного внедрения технологий электронного обуче-
ния, разработки и внедрения новых методик организа-
ции образовательного процесса и применения на его 
основе соответствующих современных педагогических 
технологий, методов принятия управленческих реше-
ний, внедрения новых подходов к управлению в обра-
зовательных учреждениях. Первоначальным импульсом 
трансформации университета является использование 
электронных технологий как в учебном процессе, так 
и в управлении в целом.

Следует обратить внимание на расширение роли
электронных технологий. В отличие от традиционных
трактовок электронные технологии необходимо рассмат-

ривать, с одной стороны, как основу системы управления 
университетом, с другой – как средство создания наибо-
лее адекватных условий для развития креативных способ-
ностей студента, компетентности преподавателя, инди-
видуализации процесса обучения, повышения качества 
учебного процесса, в том числе за счет использования об-
новляемого персонифицированного электронного кон-
тента и коммуникативно-интегрированной системы ор-
ганизации учебного процесса. Электронные технологии 
одновременно выступают и как основание для преобразо-
вания управленческих отношений, возникающих в про-
цессе трансформации системы управления универси-
тетом, и как ресурс для успешного функционирования 
образовательного процесса в электронном распреде-
ленном университете, что в целом ведет к изменению об-
разовательной парадигмы.

Обобщая вышесказанное, уместно привести вы-
сказывания министра высшего образования и науки 
Франции Валери Пекрес на совещании в университе-
те Париж-Дофин, посвященном переходу университетов 
в электронную эру:

– «сегодня наша цель в реформировании систе-
мы образования Франции нами определяется как 
100% учебных материалов в электронной форме 
для 100% студентов;
– …нам необходимо более активно поддерживать 
электронные университеты, которые нами опре-
делены как базовые центры образовательных ин-
новаций во Франции, которые дают возможность 
различным пользователям применять «электрон-
ные кирпичи» для повсеместного обучения и обу-
чения в течение всей жизни…;
– …цель электронного обучения состоит в том, 
чтобы открыть доступ к знаниям всем – и мо-
лодежи, которая не может присутствовать на 
всех занятиях, так как вынуждена параллель-
но работать, и инвалидам, для которых не во 
всех университетах созданы соответствующие 
условия…;
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– …электронное обучение также позволяет увя-
зать университеты всего мира в совместный об-
разовательный процесс…».
Основой для создания и функционирования элек-

тронного распределенного университета является еди-
ная информационная среда (рис. 1).

К числу принципов построения единой инфор-
мационной среды электронного распределенного уни-
верситета отнесены: комплексность, интегративность, 
интегрированность, единовременность, доминирую-
щая роль пользователей, непрерывность процесса об-
новления. Необходимо обратить внимание на синерге-
тические эффекты, которые обеспечивает организация 
управления на базе единой информационной среды. 
К ним относятся:

– формирование коммуникативной культуры и ко-
манды единомышленников;
– возможность для персонала принять управлен-
ческое решение на основе информации или воз-
можность для специалистов, которые более глубоко 
понимают информацию, проявить инициативу;
– стимулирование обучения и адаптации персо-
нала, включение механизмов самоорганизации, 
инициируемых близостью проблемы.
Формируемая в соответствии с данными принци-

пами коммуникативно-интегрированная система на ос-
нове электронных технологий позволяет комплексно 
и качественно организовывать учебный процесс вне зави-
симости от пространственно-временных ограничений.

Следует отдельно остановиться на создании комму-
никативно-интегрированной системы организации учеб-
ного процесса, реализующей индивидуально-ориенти-
рованную модель его организации (рис. 2). Она требует 
принципиальных изменений в деятельности преподавате-
ля и в целом ведет к изменению его роли, позволяет обес-
печить доступность и комфортность обучения, что да-
ет возможность в полной мере реализовывать принципы 
опережающего профессионального обучения граждан.

Предложенной коммуникативно-интегрированной 
системе организации учебного процесса свойственны ос-
новные базовые признаки индивидуально-ориентирован-
ной модели организации учебного процесса, такие как: 
персональная доставка знаний; гибкий график обучения; 
участие обучаемого в развитии курса; своевременность зна-
ний; подача материала в тех технологиях, которые близки 
студенту; мобильность; доступность; возможность выбора.

Задачи создания коммуникативно-интегрирован-
ной системы управления взаимодействием профессорско-
преподавательского состава (ППС), сотрудников и обуча-
ющихся, составляющей основу нового типа университета 
(рис. 3):

– поддержка высокого инновационного и науч-
ного потенциала университета и его конкурен-
тоспособности на национальном и международ-
ном уровнях;
– реализация требований, предъявляемых к об-
разовательному учреждению современной эко-
номикой и работодателями;
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– удовлетворение возрастающих потребностей 
в образовании;
– стремление соответствовать уровню развития 
ведущих университетов мира;
– формирование единого информационного 
пространства;
– создание единой системы хранения учебных 
материалов;
– формирование системы управления знаниями, 
обеспечение преемственности опыта внутри уни-
верситета;
– совершенствование процессной модели универ-
ситета и построение системы индикаторов для 
эффективного управления и отчетности;
– создание электронного документооборота уни-
верситета, возможность масштабирования системы.
В результате анализа опыта разработки и использо-

вания в учебном процессе университета постоянно обнов-
ляемого электронного контента можно сказать, что он яв-
ляется главным фактором обеспечения качества учебного 
процесса и удовлетворения потребностей в качественной 
образовательной услуге обучающихся в электронном рас-
пределенном университете (рис. 4). Основными признака-
ми электронного контента являются: актуальность, обнов-
ляемость, наглядность, электронный вид представления, 
гибкость, настраиваемость под программу обучения, соци-
ально-, проблемно-, клиентоориентированность.

Подготовка и актуализация содержательной час-
ти контента осуществляются через инструментарий ин-

формационных центров дисциплин. Расширению спек-
тра методов и инструментов в управлении электронным 
распределенным университетом должны соответствовать 
инновационные методы развития и подготовки персона-
ла и профессорско-преподавательского состава. Под вли-
янием технико-технологических условий в университете 
происходит изменение разделения труда. Важно отметить, 
что электронные технологии существенно усиливают роль 
и значение преподавателя-исследователя, главной профес-
сиональной задачей которого являются развитие предмет-
ной области и постоянная актуализация учебных курсов.

Специфику организационных условий, влияющих 
на эффективность управления персоналом, можно оха-
рактеризовать несколькими положениями: изменяется 
статус кафедры как структурного подразделения универ-
ситета (на рисунке 5 приведена структура распределенной 
кафедры); изменяются целевые ориентиры в обучении, 
адаптации, развитии персонала; анализ специфических 
особенностей управления персоналом образовательных 
учреждений, их учет обеспечивают процесс становления 
университета как самообучающейся организации.

В университете разработан комплекс процедур по 
реализации предпринимательской модели управления 
университетом, отличительными особенностями кото-
рого являются комплексная система обеспечения качест-
ва университета (включающая подсистемы менеджмента 
качества на основе стратегического планирования и биз-
нес-процессов, качества электронного обучения с при-
менением е-metrics, оценки качества учебно-методичес-
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ких материалов и контента, качества учебного процесса) 
и наличие отдельных взаимосвязанных и взаимозави-
симых инструментов управления электронным распре-
деленным университетом (таких как проектный подход, 
ССП, реинжиниринг, бюджетирование).

Электронная интегративная система управления 
электронным распределенным университетом предпола-
гает особые подходы к управлению финансами. Все ас-
пекты управления финансами реализуются в единой ин-
формационной среде (рис. 6). Основными компонентами 
системы управления финансами являются: проектное уп-
равление финансами; выявление и использование эконо-
мического потенциала, создание полной и объективной 
информации о финансовом состоянии университета, не-
обходимой для принятия оптимальных управленческих 
решений; внедрение комплексной программы использо-
вания новых технологий в финансовом, бухгалтерском, 

налоговом, оперативном и управленческом видах учета; 
создание единого финансового пространства университе-
та с использованием программных средств.

На основании вышесказанного необходимо от-
метить параметры качества электронного распределен-
ного университета, такие как:

– обеспечение открытого доступа к образователь-
ным ресурсам;
– новые формы взаимодействия студентов, ППС, 
персонала;
– новые формы разработки и доставки учебно-
го материала;
– гибкость, индивидуализация обучения;
– наличие лучшего контента;
– соответствие учебных планов и программ пла-
нам и программам ведущих европейских универ-
ситетов;
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О С Н О В Н Ы Е  С Т Р У К Т У Р Ы ,  Г Р У П П Ы  П О Л Ь З О В А Т Е Л Е Й

П Р О Ц Е С С  Э Л Е К Т Р О Н Н О Г О  О Б У Ч Е Н И Я

3

ЭЛЕКТРОННАЯ КОММУНИКАТИВНО-ИНТЕГРИРОВАННАЯ СИСТЕМА 
УПРАВЛЕНИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕМ ППС, СОТРУДНИКОВ, ОБУчАЮЩИХСЯ
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Среда
электронного

обучения
(LMS, LCNS)

Электронная
библиотека

Информационные
центры

дисциплин
(ИЦД)

Свободные
ресурсы

Интернета

ЭЛЕКТРОННЫЙ
КОНТЕНТ

ПроизводствоАктуализацияРазработка

– Электронные
курсы (УМК)

– Тестовые
задания

– Методические
материалы

– Задания
на практику

– Тематика 
курсовых 
и контрольных 
работ

– Другое

– Электронный
каталог ресурсов
классической
библиотеки

– Полнотекстовые
материалы

– Видеоматериалы
(запись 
видеолекций)

– Оригинал-
макет (УМК)

– Новые 
материалы ППС

– Контроль качест-
ва и эффектив-
ности образова-
тельного процес-
са обеспечивает 
система 
мониторинга

– Результаты
обсуждения

– Результаты
поиска 
в Интернете

– Другое

– Электронные
материалы
в свободном
доступе

– Материалы,
расположенные
на сайтах
компаний

Е Д И Н А Я  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н А Я  С Р Е Д А

Передача материалов, оригинал-макетов

4

ПОСТОЯННО ОБНОВЛЯЕМЫЙ 
ПЕРСОНИФИЦИРОВАННЫЙ ЭЛЕКТРОННЫЙ КОНТЕНТ

Владелец
образовательной программы

Владелец
образовательной программы

Владелец
образовательной программы

Кафедра

Кафедра
головного вуза

Преподаватель –
разработчик курса

Преподаватель –
разработчик курса

Преподаватель –
разработчик курса

Кафедра

I уровень

Кафедра
Распределенная кафедра

(знаниевое пространство кафедры)

Преподаватель-
транслятор

Преподаватель-
транслятор

Преподаватель-
транслятор

Преподаватель-
трансляторII уровень

Преподаватель-
тьютор

Преподаватель-
тьютор

Преподаватель-
тьютор

Преподаватель-
тьюторIII уровень

5

СТРУКТУРА РАСПРЕДЕЛЕННОЙ КАФЕДРЫ
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Внутренний
портал МЭСИ – узел

«Финансово-хозяйственная 
деятельность»

Подсистема бухгалтерского учета

Подсистема 
финансового планирования

Подсистема подготовки 
и сдачи сводной отчетности

Подсистема расчета
заработной платы

Подсистема учета персонала

Подсистема учета студентов

Подсистема учета дипломов

Подсистема 
автоматизации хозяйства

Система менеджмента 
качества (СМК)

Управление персоналом

1С

Виртуальный кампус

Приемная комиссия

ГРУППЫ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ:

 студенты, 
ППС, 
АУП, 

УВП (учебно-
вспомогательный 

персонал)

Филиалы

Структурные
подразделения
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СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА
КАЧЕСТВА (СМК)

Процессы
университета

КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Система параметров качества 
образовательной деятельности

МЭСИ (e-excellence)

М О Н И Т О Р И Н Г  К АЧ Е С Т В А

Е Д И Н А Я

И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н А Я

С Р Е Д А  М Э С И

Параметры качества электронного
распределенного университета

Улучшение качества Поддержка студентов

Стратегический менеджмент

Условие ведения
образовательной деятельности

Качество
образовательной услуги

Поддержка ППС и АУП

Разработка учебных программ

Доставка учебных материалов

Разработка курсов

Планирование качества

Оценка качества

Обеспечение качества
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Система
электронного

документооборота

 e-metrics

6

7

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ФИНАНСАМИ  
В ЭЛЕКТРОННОМ РАСПРЕДЕЛЕННОМ УНИВЕРСИТЕТЕ

ИНТЕГРИРОВАННАЯ СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАчЕСТВА  
ЭЛЕКТРОННОГО РАСПРЕДЕЛЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА
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– востребованность выпускников на рынке труда, 
их средняя заработная плата, наличие выпускни-
ков среди руководителей различного уровня;
– возможность оказания образовательных услуг 
после окончания основного обучения, образова-
ние через всю жизнь;
– доступность образовательной услуги незави-
симо от места пребывания обучаемого и време-
ни суток;
– возможность применить полученные знания 
на практике еще в период обучения.

Эти показатели позволяют сформировать интег-
рированную систему показателей качества электронно-
го распределенного университета (рис. 7).

Приведенные ранее теоретико-концептуальные 
положения позволяют определить современный уни-
верситет, интегрированный в информационное про-
странство, как единый научно-образовательный комп-
лекс, включающий вуз, реализующий образовательные 
программы с использованием электронных технологий, 
а также его филиалы, представительства, центры и пунк-
ты доступа к образовательным ресурсам, связанные 
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С И С Т Е М А  У П Р А В Л Е Н И Я  З Н А Н И Я М И

П Р О Ц Е С С Н О Е  У П Р А В Л Е Н И Е

Е Д И Н А Я  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н А Я  С Р Е Д А  У Н И В Е Р С И Т Е Т А

8

ЕДИНСТВО И ВЗАИМОСВЯЗь ИННОВАЦИОННЫХ МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ  
В ЕДИНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЕ УНИВЕРСИТЕТА

Таблица 1

 ТИПЫ уНИВЕРСИТЕТОВ

Традиционный Переходный Электронный распределенный

Источник  
финансирования

бюджетные  
средства

бюджетные  
и внебюджетные  
средства

Внебюджетные средства в сочета-
нии с бюджетными (выполнение 
государственных контрактов)

Система  
управления

Линейно- 
функциональная

Функционально- 
процессная, процессная

Матрично-проектная

Образовательная  
технология

Лицом к лицу групповая с элементами  
индивидуальной

Индивидуально- 
ориентированная

Доминирующий  
носитель информации

бумажный бумажный  
и электронный

Электронный в сети

Территориальная  
структура

Территориально  
обособленная (единый  
кампус, расположенный  
в одном территориальном 
образовании) 

Территориально распреде-
ленная (головная организа-
ция, сеть филиалов и пред-
ставительств)

Территориально распределенная, 
объединенная единой информа-
ционной средой (головная органи-
зация, сеть филиалов, представи-
тельств, центров и точек доступа, 
объединенных единой информа-
ционной сетью)
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единой корпоративной сетью и реализующие образова-
тельные программы на основе единой информацион-
ной образовательной среды, с использованием единого 
контента, библиотечных ресурсов, единого профессорс-
ко-преподавательского состава, единого администриро-
вания, имеющий экстерриториальную структуру (вклю-
чающую реальное и виртуальное пространство).

Признаки, характеризующие электронный распре-
деленный университет:

1. Сеть центров доступа в России и (или) за ру-
бежом.

2. Информационно-коммуникационная сеть, ох-
ватывающая все отечественные и (или) трансграничные 
центры или пункты доступа.

3. Единая среда электронного обучения; предостав-
ление образовательных услуг по формуле 24 × 7 × 365 
(24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году).

4. Образовательный контент по каждой из образо-
вательных программ в виде учебно-методических комп-
лексов на электронных носителях, в полном объеме обес-
печивающих дисциплины (предметы), предусмотренные 
учебным планом каждой образовательной программы, 
и позволяющих осваивать образовательные программы 
в индивидуальном порядке.

5. Единые информационные и библиотечные ре-
сурсы, позволяющие вести образовательный процесс 
общего и профессионального образования с использо-
ванием электронных технологий в соответствии с тре-
бованиями российских федеральных государственных 
образовательных стандартов.

6. Информационная система администрирования, 
включая системы электронного документооборота, учета 
студентов, результатов их индивидуальной учебной де-
ятельности, проведения текущей, промежуточной и ито-
говой аттестации.

7. Система электронного мониторинга качества 
обучения.

8. Система контрольно-измерительных материа-
лов по всем реализуемым основным образовательным 
программам.

9. Распределенный (независимо от места житель-
ства) профессорско-преподавательский состав, прошед-
ший специальную подготовку для работы со студентами 
с использованием электронных технологий.

10. Коммуникативно-интегрированная система ор-
ганизации учебного процесса и управления персоналом.

11. Система менеджмента, обеспечивающая опера-
тивное централизованное управление образовательным 
учреждением, филиалами, представительствами, центра-
ми/пунктами коллективного и индивидуального доступа 
на основе единых информационных сетей.

12. Структурные подразделения (филиалы, предста-
вительства и центры коллективного доступа), поддержива-
ющие работу единой информационной образовательной 
среды вуза, оказывающие помощь профессорско-препо-
давательскому составу в подготовке учебно-методических 
материалов, в том числе в электронном виде, организую-
щие образовательный процесс, включая текущую и итого-
вую аттестацию студентов и слушателей, с использовани-
ем среды электронного обучения университета.

На основании морфологического анализа диалек-
тической взаимосвязи между целями трансформации 
и обеспечивающими ее принципами разработана мо-
дель трансформации современного университета в элек-
тронный распределенный, интегрированный в инфор-
мационное пространство (табл. 1).

Практическая реализация методов и процедур уп-
равления университетом, интегрированным в инфор-
мационное пространство, строится с использованием 
единой информационной среды, которая обеспечивает 
координацию деятельности функциональных служб уп-
равления университетом и способствует эффективной уп-
равленческой деятельности (рис. 8).

Предложенная модель управления позволяет обес-
печить процесс трансформации университета в элект-
ронный распределенный, имеющий экстерриториаль-
ную структуру, охватывающую реальное и виртуальное 
пространство, и обеспечивающий единство ППС, учеб-
но-методических и научных ресурсов на основе единой 
информационно-образовательной среды.
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