
туризм представляет собой сложный, высокодоход-
ный межотраслевой комплекс и является одним из основ-
ных секторов мировой экономики. по данным всемирной 
туристской организации (юнвто), в 2007 году количество 
прибытий увеличилось на 6% и составило около 900 млн. 
человек. по прогнозам юнвто, в ближайшие десятилетия 
темпы роста туризма сохранятся, отрасль в среднем будет 
расти на 4% в год. и к 2020 году число международных ту-
ристских прибытий должно вырасти до 1,5 млрд. поездок, 
а доходы увеличатся до 2 трлн. долларов.

эксперты всемирного совета по туризму и путе-
шествиям (WTTC) прогнозировали, что если в 2006 го-
ду объем капитальных вложений в туридустрию по 
всему миру составил 1070,7 млрд. долларов, что явля-
ется 9,3% от общего числа мировых инвестиций, то 
к 2016 году их сумма составит 2059,8 млрд. долларов, 
то есть почти удвоится за 10 лет.

оборот мировой туриндустрии в 2005 году по 
результатам исследования WTTC превысил 6 трлн. 
долларов. а ведь гостиницы или средства размеще-
ния – самая значимая часть отрасли. по данным меж-
дународных экспертов, последние несколько лет 
гостиничная индустрия практически во всем мире пе-
реживает последовательный подъем. среднегодовой 
рост доходов с 2004 по 2007 год составил 7,9%. 

с начала 90-х годов российская Федерация при-
ступила к формированию национального туристского 

рынка, который в настоящий момент активно становит-
ся частью международного. Действительно, в последние 
годы в связи с развитием мирового туризма большой 
интерес к сфере гостеприимства проявляется и в рос-
сии. в настоящее время и в нашей стране это одна из 
наиболее динамично развивающихся отраслей эконо-
мики, хотя по сравнению с другими государствами она 
пока не является высокодоходной индустрией и замет-
ным источником дохода в бюджете страны. на долю 
российской Федерации приходится около 1–1,5% миро-
вых турпотоков. 

система государственного управления этой от-
раслью находится только в стадии становления. уже за 
прошедшие несколько лет в нашей стране в сфере ту-
ризма произошли положительные изменения. он при-
обрел другой политический статус. впервые в истории 
страны в июле 2004 года вопросы развития российс-
кого туризма и санаторно-курортной сферы были рас-
смотрены на заседании президиума Государственного 
совета россии, прошедшего под руководством прези-
дента российской Федерации. в том же году создано 
Федеральное агентство по туризму. указом президен-
та рФ от 12 мая 2008 года №724 в структуре федераль-
ных органов исполнительной власти появилось ми-
нистерство спорта, туризма и молодежной политики 
рФ, которое в соответствии с положением должно осу-
ществлять функции по выработке и реализации госу-
дарственной политики и нормативно-правовому регу-
лированию в сфере туризма.

в федеральном бюджете 2007 года правительс-
тво рФ выделило финансирование на поддержку раз-
вития туризма в 137,4 млн. рублей (3,9 млн. евро), 
в бюджетах на 2008 и 2009 годы предусмотрено фи-
нансирование в объеме по 149,7 млн. рублей (4,3 млн. 
евро), однако в 2010 году – 129,9 млн. рублей (3,7 млн. 
евро). конечно же эти объемы несравнимы с затрата-
ми ведущих туристских держав. 

развитие туризма и гостиничной базы как в рос-
сии, так и во всем мире в первую очередь зависит 
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от эффективности государственного регулирования. 
а в условиях реформирования российской экономики, 
на фоне жесткой конкуренции с известными мировы-
ми туристскими центрами это является базовой зада-
чей для создания современного конкурентоспособно-
го туристского комплекса, способного удовлетворять 
потребности российских и зарубежных граждан в ту-
ристских услугах и в то же время приносить значи-
тельный вклад в социально-экономическое развитие 
регионов, в том числе и депрессивных, да и страны 
в целом за счет налоговых поступлений, притока ин-
вестиций, увеличения количества рабочих мест. 

и многие вопросы, сдерживающие становление 
современной сферы туризма в россии, связаны с гости-
ничным хозяйством, оказывающим определяющее зна-
чение на уровень туристского сервиса. его современ-
ное состояние представляется сложным, качественные 
параметры номерного фонда невысоки и в большинс-
тве своем не соответствуют международным стандар-
там, а на внутреннем рынке не все специализируются 
на размещении туристов.

Государственное регулирование эффективно тог-
да, когда его цели и задачи в полной мере соответству-
ют потребностям потребителей и развитию туристской 
индустрии. оно реализуется в определенных (преиму-
щественно правовых) формах с использованием раз-
нообразных способов и методов экономического, ор-
ганизационного, социального характера. и в основе 
государственного регулирования конечно же должно 
лежать эффективное законодательство. 

Основные направления государственного регули-
рования гостиничной деятельности:

 а) совершенствование законодательства россий-
ской Федерации, подзаконных актов в области 
индустрии гостеприимства, в том числе правил 
предоставления гостиничных услуг в российской 
Федерации, с учетом международно-правовых 
норм, а также международной практики индуст-
рии гостеприимства;
 б) создание комплексной системы безопасности 
индустрии гостеприимства;
 в) разработка и создание системы информаци-
онного обеспечения гостиничной деятельности 
в российской Федерации, в том числе общенацио-
нальной глобальной системы бронирования и ре-
зервирования средств размещения, включая спе-
циализированные и индивидуальные средства 
размещения; 
 г) определение правового статуса малых средств 
размещения (с числом номеров до 5–10), созда-
ние благоприятных условий для их развития, уп-
рощение государственного контроля и надзора за 
их деятельностью с одновременным улучшением 
налогового администрирования уплаты ими нало-
гов в бюджеты всех уровней, содействие созданию 
ассоциаций малых средств размещения;
 д) развитие государственной и иных систем 
классификации средств размещения, внедрение 
международных стандартов сертификации (ат-

тестации) персонала предприятий индустрии 
гостеприимства с целью повышения качества 
и безопасности услуг средств размещения;
 е) создание благоприятных условий для инвес-
тиций в индустрию гостеприимства (тр оэз, на-
логовые преференции по земельному налогу, на-
логу на имущество, налогу на прибыль в части ее 
реинвестирования в реконструкцию, модерниза-
цию и строительство средств размещения в тече-
ние 3–5 лет, таможенные льготы на ввоз импор-
тного оборудования для гостиниц, которое не 
производится в россии, и т.д.);
 ж) создание условий для развития саморегули-
рования в индустрии гостеприимства, в том чис-
ле формирования саморегулируемых органи-
заций, осуществляющих контроль за качеством 
и безопасностью услуг своих членов, а также вы-
ступающих гарантом их деятельности перед пот-
ребителями, органами государства и местного 
самоуправления, разработка и принятие корпо-
ративных кодексов поведения членов саморегу-
лируемых организаций.
нужно сказать, что все наиболее актуальные для 

отрасли вопросы не уходят от внимания российского 
союза туриндустрии (рст) и комитета тпп рФ по пред-
принимательству в сфере туристской, курортно-рекреа-
ционной и гостиничной деятельности. 

участники мероприятий, как правило, отмеча-
ют, что в россии до сих пор не создана целостная сис-
тема обеспечения безопасности туристов, статисти-
ки несчастных случаев в туризме и их анализа, защиты 
личности и собственности в сфере туристской деятель-
ности, в том числе за счет современных страховых ме-
ханизмов. налицо многочисленные нарушения права 
граждан (туристов) на свободу передвижения по терри-
тории россии, противоречащие федеральному законо-
дательству нормативные акты местных властей и долж-
ностных лиц, чрезмерное расширение пограничных 
зон и усложненный порядок получения пропусков, не-
законное взимание платы на природоохранных терри-
ториях за посещение национальных парков и заповед-
ников и др. 

по результатам заседаний приняты развернутые 
рекомендации органам государственной власти и делово-
му туристскому сообществу, которые направлены в пра-
вительство рФ и в Государственную Думу рФ. 

в 1996 году был принят Федеральный закон «об 
основах туристской деятельности в российской Феде-
рации», который сыграл важную роль в становлении ту-
ризма в россии. он легализовал экономические отно-
шения в сфере туризма, установил правила поведения 
участников туристского рынка, принципы государс-
твенной политики в сфере туризма, а также принци-
пы, основные цели и методы государственного регу-
лирования туристской деятельности и др. в 2007 году 
Государственная Дума рФ приняла Федеральный закон 
№12-Фз от 05.02.2007 «о внесении изменений в Феде-
ральный закон «об основах туристской деятельности 
в российской Федерации», касающийся введения фи-
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нансовых гарантий для туроператоров и направленный 
на повышение уровня защиты прав потребителей.

кроме того, закон уточняет ряд понятий дейс-
твующего закона «об основах туристской деятельнос-
ти в российской Федерации», таких как «турпродукт», 
«самодеятельный туризм», «туристская путевка», «тур-
операторская деятельность», и вводит новые понятия: 
«международный туризм», «экскурсовод», «экскурсант», 
«финансовая гарантия». расширено понятие туристской 
индустрии, куда помимо гостиниц включены объекты 
санаторно-курортного лечения и отдыха.

Большинство проблем развития сферы гостепри-
имства находится на стыке разных отраслей, а их реше- 
ние – вопрос межведомственных согласований. турист-
ская, как и гостиничная, деятельность попадает под ре-
гулирование самых различных разделов права: между-
народного, транспортного, таможенного, земельного, 
налогового, лицензионного, природоохранного, защиты 
прав потребителей и т.д., то есть затрагивает различные 
аспекты законодательного регулирования. поэтому наря-
ду с профильными законами необходимо принятие еще 
ряда законов и подзаконных актов, направленных на со-
здание благоприятных условий для развития внутреннего 
и въездного туризма, привлечения инвестиций, развития 
гостиничного бизнеса, а также законодательства о безо-
пасности и защите прав и интересов граждан и др.

в 2005 году Государственной Думой был принят за-
кон «о концессионных соглашениях», который направлен 
на реализацию государственной политики привлечения 
инвестиций в экономику российской Федерации. кон-
цессия в широком смысле – это договор между бизнесом 
и государством, фиксирующий условия использования 
компанией государственной собственности. целями это-
го Федерального закона являются обеспечение эффектив-
ного использования имущества, находящегося в государс-
твенной или муниципальной собственности, на условиях 
концессионных соглашений и повышение качества това-
ров, работ, услуг, предоставляемых потребителям. 

необходимо отметить, что благодаря внесенным 
комитетом Госдумы по экономической политике, пред-
принимательству и туризму поправкам теперь согласно 
Федеральному закону «о концессионных соглашениях» 
объектами таких соглашений могут быть предприятия, 
используемые для осуществления лечебно-профилакти-
ческой, медицинской деятельности, организации отдыха 
граждан и туризма. в этой связи в регионах стоит поду-
мать о целесообразном перечне объектов и рекреацион-
ных территорий, которые на условиях концессии могли 
бы быть вовлечены в туристский бизнес на продуман-
ной долгосрочной основе, в том числе совместно с ино-
странными партнерами. 

в июле 2006 года вступили в силу федеральные 
законы по созданию особых экономических зон (оэз)
туристско-рекреационного типа. в пакет по созданию 
оэз туристско-рекреационного типа входят 2 закона: 
основной – «о внесении изменений в Федеральный за-
кон №116-Фз от 22.07.2005 «об особых экономических 
зонах в российской Федерации», и «о внесении изме-
нений в часть вторую налогового кодекса российской 

Федерации и статью 1 Федерального закона «об иност-
ранных инвестициях в российской Федерации».

Для стимулирования инвестиционной активнос-
ти резидентов туристско-рекреационных оэз устанав-
ливаются особенности административного режима, по-
рядка предоставления налоговых преференций, режима 
землепользования. 

на федеральном уровне предусмотрено освобожде-
ние резидентов туристско-рекреационных оэз в течение 
первых 5 лет от уплаты налога на имущество и земельного 
налога. Для налогоплательщиков, имеющих статус рези-
дентов туристско-рекреационной особой экономической 
зоны, определено снятие 30% ограничения на перенос 
убытков на последующие налоговые периоды. изменения 
в налоговый кодекс дают возможность для организаций – 
резидентов особой экономической зоны законами субъ-
ектов российской Федерации устанавливать пониженную 
налоговую ставку налога на прибыль, подлежащего зачис-
лению в бюджеты субъектов российской Федерации. Дан-
ная льгота может предоставляться резидентам всех типов 
оэз при условии ведения раздельного учета доходов (рас-
ходов), полученных (понесенных) от деятельности, осу-
ществляемой на территории особой экономической зоны, 
и доходов (расходов), полученных (понесенных) при осу-
ществлении деятельности за пределами территории осо-
бой экономической зоны. 

по большинству проектов закончены разработ-
ки концепций и началась детальная планировка терри-
торий оэз. в ближайшее время должны быть проведе-
ны тендеры по их застройке. в 2009 году планируется 
начало активного строительства, в 2012 году – введение 
в эксплуатацию туристских объектов. всего из феде-
рального бюджета до 2026 года на создание оэз будет 
потрачено 44,5 млрд. рублей на инфраструктуру. пред-
полагается, что частные инвестиции составят 273 млрд. 
рублей. причем на территории оэз трт окупаемость 
гостиничных проектов сокращается в среднем в 2 раза. 

значительный импульс развитию туризма и гости-
ничной сферы может придать подготовка и проведение 
в г. сочи зимних олимпийских игр 2014 года. планирует-
ся строительство 243 объектов: спортивных, объектов свя-
зи, энергоснабжения, здравоохранения, транспортной, 
инженерной и другой инфраструктуры. несмотря на боль-
шое количество проблем, связанных с сжатыми срока-
ми строительства, земельными, транспортными, другими 
вопросами, а также с пока не утвержденным Генеральным 
планом развития курорта, сочи уже стал известен в совре-
менном мировом сообществе, растет его популярность. 

подготовка к проведению россией в г. владивос-
токе на острове русском саммита стран – участниц ази-
атско-тихоокеанского экономического сотрудничества 
(атэс) в 2012 году и в связи с этим строительство круп-
ного туристского центра в случае успешной реализации 
этого крупного проекта также будут способствовать раз-
витию индустрии гостеприимства в россии, особенно на 
Дальнем востоке. планируется также построить и рекон-
струировать 35 объектов, в том числе: реконструировать 
аэропорт владивостока, добавить еще один международ-
ный терминал, а также трехкилометровый мост с матери-
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ка на остров, крупный международный деловой центр для 
переговоров официальных делегаций и несколько гости-
ниц на о. русском, отремонтировать дороги в приморс-
кой столице и др. планируется финансирование на сумму 
около 300 млрд. рублей. пока здесь немало проблем, схо-
жих с «сочи-2014». и теперь успех этих одних из крупней-
ших для россии проектов в южной и Дальневосточной 
столицах россии зависит от грамотной, учитывающей 
международный опыт государственной политики.

в целом формирование гостиничного хозяйства 
в россии имеет довольно стихийный характер. процес-
сы концентрации и интеграции, свойственные миро-
вой практике гостиничного бизнеса, находятся на на-
чальной стадии. 

по основным показателям происходит посте-
пенное увеличение (табл. 1) количества гостиниц – 
в 2000 году – 4182, в 2006 году – 5375. номерной фонд 
в 2000 году – 346 тыс. мест, в 2006 году – 429 тыс. одна-
ко количество специализированных средств размеще-
ния, в которые входят санатории, пансионаты, дома от-
дыха, турбазы, снижается: в 2000 году их насчитывалось 
4876, а в 2006 году уже 4490.

по прогнозам ростуризма, в россии с 2007 по 
2015 год число отелей должно увеличиться более чем 
в 2 раза и достигнуть 13–14 тыс.3 при этом деятель-
ность гостиничного хозяйства имеет довольно низкую 
эффективность в целом. Фактические средние пока-
затели загрузки номерного фонда не превышают 40%, 
тогда как по международным стандартам этот показа-

тель достигает 70%. конечно, она различна по регионам 
и зависит от местоположения, цены, сезона и т.д.

Число коллективных средств размещения в россии 
из-за климатических, исторических, социально-экономи-
ческих и других условий крайне неравномерно. в табли-
це 2 приведены данные по федеральным округам и от-
дельным субъектам рФ. Данные не только крупнейших 
туристско-рекреационных регионов страны, но и тех, 
в которых создаются особые экономические зоны турист-
ско-рекреационного типа. Федеральное агентство по уп-
равлению особыми экономическими зонами разраба-
тывает 7 проектов: «новая анапа» в краснодарском крае, 
«Гранд спа юца» в ставропольском крае, «алтайская доли-
на» в республике алтай, «Бирюзовая катунь» в алтайском 
крае, «куршская коса» в калининградской области, «Бай-
кал: Бурятия» в республике Бурятия и «Байкал: иркутск» 
в иркутской области.

Хотелось бы отметить важность классификации 
средств размещения. международных стандартов клас-
сификации гостиниц не существует. в каждой стране  
действуют национальные стандарты, которые могут 
очень сильно отличаться друг от друга не только по 
названию категорий, но и по набору услуг и требо-
ваниям к номерному фонду. однако в 1989 году Ге-
неральной ассамблеей всемирной туристской орга-
низации опубликован документ «межрегиональная 
гармонизация критериев гостиничной классификации 
на основе классификационных стандартов, одобрен-
ных региональными комиссиями» (мадрид, 30 ноября 

таблица 1

коллективнЫе средства разМеЩения1, 2

 2000 2005 2006 2006 в % к 2005

Число коллективных средств размещения, единиц 9058 9269 9865 106,4

в том числе:

гостиничного типа 4182 4812 5375 111,7

специализированные средства размещения 4876 4457 4490 100,7

вместимость коллективных средств размещения, тыс. мест 1100 1175 1191 101,8

в том числе:

гостиничного типа 346 404 429 106,1

специализированные средства размещения 754 766 762 99,5

1  начиная с 2005 года дан-
ные по коллективным 
средствам размещения 
приведены с учетом пред-
приятий без образова-

ния юридического лица 
(индивидуальных пред-
принимателей), зани-
мающихся этим видом 
деятельности, число ко-

торых в 2006 году соста-
вило 1073 единицы, или 
10,9% от общего числа 
коллективных средств 
размещения.

2  отдельные аспекты раз-
вития туристской индус-
трии в россии. // статис-
тический бюллетень №8 
(138), 2007.

3  стратегия развития туризма в рос-
сийской Федерации на период до 
2015 года (утверждена Федераль-
ным агентством по туризму при-

казом №51 от 6 мая 2008 года) // 
официальный сайт Федерально-
го агентства по туризму российской 
Федерации.
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1989 года). пока этот документ носит только рекомен-
дательный характер. 

в россии система государственной доброволь-
ной классификации гостиниц и других средств разме-
щения была введена распоряжением правительства рФ 
№1004-р от 15.07.2005. при подготовке так называе-
мой заявочной книги г. сочи как кандидата на прове-
дение олимпийских игр важнейшей ее частью являет-
ся информация о средствах размещения: о количестве 
3, 4, 5-звездочных отелей, стоимости номеров. и од-
ним из важнейших требований международного олим-

пийского комитета является их государственная клас-
сификация, отвечающая международным стандартам. 
любое мероприятие мирового масштаба требует соот-
ветствующего уровня средств размещения. и государс-
тво должно гарантировать определенное их количество 
и уровень предоставляемых услуг.

по данным ростуризма, в настоящее время более 
400 российских средств размещения получили сертифи-
каты качества оказываемых ими услуг. в основном это 
гостиницы не столичные, а региональные. при разра-
ботке проектно-сметной документации на строительство 

4  отдельные аспекты развития 
туристской индустрии в рос-

сии. // статистический бюл-
летень №8 (138), 2007 год.

таблица 2

Число коллективнЫх средств разМеЩения и ЧисленностЬ  
разМеЩеннЫх в них лиЦ по ФедералЬнЫМ окруГаМ и отделЬнЫМ  

суБъектаМ россиЙскоЙ ФедераЦии в 2006 Году4 

  Численность лиц, размещенных 
 Число коллективных средств в коллективных средствах  
 размещения (на конец года), единиц размещения, тыс. человек

   гостинич- специали-  гостинич- специали- 
 всего ного типа зированных  всего ного типа зированных

российская Федерация 9865 5375 4490 30246,5 20041,8 10204,7

Центральный федеральный округ 1749 1055 694 9095,6 6805,5 2290,1

Московская область 334 132 202 1948,7 724,7 1224,0

г. Москва 224 197 27 3848,2 3823,9 24,3

северо-западный федеральный округ 988 634 354 4424,9 3523,4 901,6

калининградская область 73 50 23 198,2 145,3 52,9

ленинградская область 157 82 75 335,3 231,7 103,5

г. санкт-петербург 159 103 56 2144,5 1811,3 333,2

южный федеральный округ 2098 865 1233 4702,2 2056,1 2646,2

краснодарский край 1183 439 744 2634,2 861,8 1772,4

ставропольский край 197 84 113 687,9 252,1 435,8

приволжский федеральный округ 1958 959 999 4670,8 2772,2 1898,5

уральский федеральный округ 895 527 368 2675,9 1695,7 980,2

сибирский федеральный округ 1519 846 673 3144,7 1979,8 1164,9

республика алтай 189 111 78 99,9 48,1 51,8

республика Бурятия 127 46 81 157,8 98,3 59,6

алтайский край 202 109 93 429,8 248,2 181,6

иркутская область 161 99 62 428,1 286,7 141,4

дальневосточный федеральный округ 658 489 169 1532,4 1209,1 323,3
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отелей застройщиками все чаще учитываются требова-
ния системы классификации гостиниц и других средств 
размещения и заранее планируется категория, что спо-
собствует повышению качества оказываемых услуг.

к сожалению, доля некатегорийных гостиниц пока 
увеличивается: к концу 2006 года – до 84,5% (в 2000 году – 
80%). и это один из важнейших факторов, сдерживаю-
щих развитие въездного и внутреннего туризма в россии. 
Гостиницы, которым присвоена наивысшая категория (5 
звезд), по-прежнему занимают менее 1% от общего числа 
объектов, доля гостиниц 4 звезды незначительно увели-
чилась до 3% (в 2000 году – 2,2%). количество субъектов 
российской Федерации, имеющих средства размеще-
ния наивысшей категории, хотя и увеличилось до 44 
(в 2000 году – только в 26 регионах рФ), этого для такой 
страны, как россия, крайне недостаточно. причем на до-
лю москвы и санкт-петербурга приходится 29% от их 
общего числа (в 2000 году – 30%).5

в россии ощущается острая нехватка недоро-
гих гостиниц категории 2–3 звезды. это обстоятельство 
также сдерживает рост туристских потоков, особенно, 
в таких крупнейших туристских центрах, как москва 
и санкт-петербург.

15 января 2007 года вступил в силу закон «о миг-
рационном учете иностранных граждан и лиц без граж-
данства в российской Федерации». он ввел в действие 
громоздкую и крайне неудобную систему регистрации 
иностранных туристов. на практике это выглядело сле-
дующим образом: каждая гостиница была обязана в те-
чение 24 часов лично представить в миграционную 
службу уведомление о постановке на учет иностранно-
го туриста и получить обратно отрывной талон с соот-
ветствующим штампом.

вообще, после введения закона дело дошло до 
того, что приезжающие в россию иностранные турис-
ты стали бояться выходить из отелей без паспортов, 
а некоторые региональные гостиницы отказались под-
тверждать номера зарубежным гостям, не желая связы-
ваться с регистрацией. 

в результате взаимодействия правительства рФ, 
в том числе Федеральной миграционной службы, депу-
татов Государственной Думы Фс рФ, рст, тпп рФ, ряда 
российских регионов в июле 2008 года Госдумой при-
нят Федеральный закон №133-Фз от 22.07.2008 «о вне-
сении изменения в статьи 20 и 22 Федерального зако-
на «о миграционном учете иностранных граждан и лиц 
без гражданства в российской Федерации». закон пре-
доставляет гостиницам в порядке, определяемом пра-
вительством рФ, право проставления в отрывной час-
ти бланка уведомления о прибытии иностранных лиц 
и лиц без гражданства отметки о выполнении прини-
мающей стороной и иностранным гражданином дейст-
вий, необходимых для его постановки на учет по месту 
пребывания. таким образом, гостиницам вернули пра-

во регистрации иностранных граждан. вышеуказанный 
закон вступит в силу в ноябре 2008 года.

согласно проведенным исследованиям – опросу 
представителей гостиничного бизнеса, одна из важней-
ших проблем развития сферы гостеприимства в рос-
сии – недостаточный профессионализм кадров. тем бо-
лее, что в настоящее время во многих регионах растет 
количество новых и реконструируются старые гостини-
цы. существовавшая ранее система подготовки кадров 
для индустрии гостеприимства формировалась в усло-
виях плановой экономики, и оказалась не готовой к пе-
реходу на коммерческое обучение. 

несмотря на достигнутые в последние годы ус-
пехи, проблема соответствия учебных программ про-
фильных вузов реалиям современного гостиничного 
бизнеса остается нерешенной. наметившаяся тенден-
ция сближения образовательных стандартов с отрасле-
выми пока не превратилась в программу конкретных 
действий. объединение подготовки кадров для тур-
фирм и гостиниц привело к преобладанию дисциплин 
специализации туристского профиля и практически во 
всех профильных и непрофильных вузах. преоблада-
ющая часть выпускников заполнила вакансии рабочих 
мест туроператоров и турагентств. 

внутриотраслевое обучение в процессе работы 
в гостинице и аудиторные занятия в вузе проводятся раз-
ными специалистами, по разным программам, с разными 
учебными целями. а ведь в обучении профессиональных 
кадров должны быть заинтересованы как руководство гос-
тиниц, так и вузов. отсутствие связи «вуз – отель» до, во 
время и после процесса обучения специалистов гостинич-
ной отрасли не позволяет придать подготовке квалифи-
цированных кадров планомерный характер, установить 
стратегические ориентиры ее развития. 

подготовка достаточного количества высококва- 
лифицированных кадров крайне необходима, если 
мы хотим, чтобы российский турбизнес успешно раз-
вивался. поэтому создание системы государственной 
поддержки учреждений, специализирующихся на обра-
зовательной деятельности в гостиничной отрасли ста-
новится одним из приоритетных условий дальнейшего 
развития в индустрии гостеприимства.

в последнее время гостиничный бизнес – один 
из тех сегментов экономики, который стал популярным 
в россии. практически все гостиничные инвесторы связы-
вают решение об инвестировании на гостиничном рынке 
с экономическими факторами: предполагаемым доходом 
от эксплуатации отеля и перспективой возврата инвести-
ций. ранее гостиницы из-за высоких сроков окупаемос-
ти, капиталоемкости гостиничных проектов длительное 
время не интересовали инвесторов. вложения в гостини-
цу окупаются через 5–10 лет. ситуация изменилась лишь 
несколько лет назад. тогда интерес к гостиничному бизне-
су проявили столичные девелоперские компании и меж-

5  отдельные аспекты развития 
туристской индустрии в рос-
сии. // статистический бюлле-
тень, росстат, 2007 г., №8 (138).; 

о развитии туризма в россии. 
// статистический бюллетень, 
Госкомстат рФ, 2001, №7 (81), 
стр. 55–84.
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дународные гостиничные корпорации. причиной ста-
ли улучшение политической и экономической ситуации 
в россии, а также стабильный рост цен на номера в гос-
тиницах. стабильно высокая загрузка и благоприятная 
рыночная конъюнктура повышают интерес инвесторов 
к гостиничному рынку, который в последнее время де-
монстрирует тенденцию к расширению. 

инвестиции в реконструкцию гостиниц выглядят  
не менее привлекательными. однако это также требует 
больших и долгосрочных инвестиций. практически все 
гостиницы, которые есть в россии, соответствуют требо-
ваниям 60–70-х годов прошлого века, в которых считается 
нормой номер в трехзвездочном отеле 17 кв. м, а по меж-
дународным стандартам он должен быть 26 кв. м. такие 
гостиницы нужно перестраивать практически полностью. 

привлекая инвестиции для гостиничного проек-
та, необходимо проводить достаточно полный анализ по 
использованию инвестиционных средств и получению 
прибыли. отдача от инвестиций возможна только тогда, 
когда полученными средствами пользуются профессио-
нально. Для этого необходимо понимать, как и какие ин-
вестиционные средства необходимо привлечь, для чего 
эти средства привлекаются, какие цели и задачи при этом 
планируются, какие критерии применять при оценке це-
лесообразности производимых инвестиций. 

несмотря на положительные тенденции в строи-
тельстве новых средств размещения, показатели вложения 
инвестиций нестабильны. в 2006 году в сферу деятельнос-
ти гостиниц, по данным росстата, поступило 11,9 млн. дол-
ларов иностранных инвестиций (в 2005 году – 33,0 млн.), 
в том числе прямых – 5,8 млн. долларов (7,1 млн.), про-
чих – 6,1 млн. долларов (25,9 млн.). по сравнению с пре-
дыдущим годом общий объем иностранных инвестиций 
снизился на 63,8%, прямых инвестиций – на 18,3%6. 

в 2006 году в сферу туризма, включающую де-
ятельность туристских агентств, гостиниц и других 
мест для временного проживания (без субъектов мало-
го предпринимательства), было направлено 13,0 млрд. 
рублей инвестиций в основной капитал (в 2005 году – 
7,3 млрд. рублей), их доля в общем объеме инвестиций 
в экономику россии составила всего 0,3%. на развитие 
деятельности гостиниц направлено 7,5 млрд. рублей ин-
вестиций в основной капитал в сфере туризма.7

основным источником финансирования сфе-
ры туризма являются собственные средства организа-
ций, которые составляют 65,2% от общего объема ин-
вестиций в основной капитал, 13,4% приходится на 
бюджетные средства.8 

основными факторами, препятствующими привле-
чению инвестиций, являются: отсутствие готовых инвес-
тиционных площадок, невыгодные условия аренды земли, 
наличие административных барьеров, недостаток меха-
низмов поддержки развития туристского бизнеса, в том 
числе отсутствие системы «единого окна», налоговых, та-

моженных и других, присутствующих в развитых и раз-
вивающихся странах, льгот. так, только оформление зе-
мельного участка под гостиницу часто требует огромного 
числа согласований и затягивается на два-три года. 

в россии полноценные составляющие наци-
ональной гостиничной сети только начинают раз-
виваться, а международные пока представлены отде-
льными примерами. сетевой гостиничный продукт 
на российском рынке будет развиваться в ближайшее 
время в двух направлениях. первое – участие в меж-
дународных гостиничных цепочках. в целом в россии 
во все расширяющемся масштабе принимаются пред-
ложения международных гостиничных операторов. за 
последние 15 лет на российский рынок вышли многие 
известные зарубежные гостиничные бренды: Marriott 
International, InterContinental Hotels Group, Starwood 
Hotels & Resorts Worldwide, Rezidor SAS Hospitality, 
Hyatt Hotels & Resorts, Swissotel Hotels & Resorts, Kem-
pinski Hotels Hoteliers и другие. под их марками рабо-
тают крупные гостиничные объекты.

иностранные инвесторы интересуются в основ-
ном москвой и санкт-петербургом, строятся гостини-
цы и в других крупных российских городах, но их по-
ка недостаточно. например, в москве, по данным на 
2006 год, 20 гостиниц работают в составе международ-
ных гостиничных цепей и используют их торговые 
марки. в них 5515 номеров на 10 150 мест. Доля таких 
гостиниц от общего числа в москве составляет немно-
гим более 10% гостиниц, 14,8% от общего числа мест.

второе направление – создание национальных 
управляющих гостиничных компаний и брендов. Для 
этого необходимо либо иметь объекты, готовые к экс-
плуатации, либо иметь капитал объемом в десятки мил- 
лионов долларов.

например, на базе оперативного управления гос-
тиничной собственностью был создан ФГуп «кГ «пре-
зидент-отель». сеть отелей «Гелиопарк» начиналась 
с двух объектов в подмосковье в собственности и од-
ного объекта в сочи. в настоящее время в компании 
«Гелиопарк», в которую входит «Гелиопарк отель ме-
неджмент», 10 гостиничных объектов. компания «амакс 
Гранд Хотелс» имеет в собственности и управлении 14 
объектов различной вместимости и классности. компа-
ния «юмако» начала свою деятельность как управляю-
щая и владеющая гостиницей «катерина» в москве, се-
годня имеет уже 5 отелей и 4 строящихся объекта.

в последние годы начали создаваться и форми-
роваться новые российские гостиничные цепи с объек-
тами, расположенными преимущественно в регионах 
в районе туристско-рекреационных зон. активно обра-
зуются цепи малых отелей в санкт-петербурге, на озе-
ре Байкал. например, «оранж ринг Хотел менеджмент», 
«Гринэкспресс», «Гранд Байкал», «прогресс», «русские 
отели», «евразия: отели и курорты» и др.

6  отдельные аспекты развития ту-
ристской индустрии в россии. // 
статистический бюллетень, рос-
стат, 2007 г., № 8 (138).

7 там же.
8 там же.
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реализовать проект формирования гостиничной 
сети возможно только крупной компании, имеющей воз-
можность мобилизовать значительные ресурсы на дли-
тельный срок. еще одним важным фактором, сдержива-
ющим в россии гостиничный бум, является недостаток 
механизмов управления гостиничными проектами. 

в создании национальных цепей кроме частных 
компаний проявляет заинтересованность и государс-
тво, которое разрабатывает совместно с юнвто кон-
цепцию создания национальных гостиничных цепей.

все больше российских регионов, руководство ко-
торых осознает, что имеющийся потенциал необходи-
мо использовать для развития туризма, важно создавать 
инфраструктуру, условия для инвесторов, средства раз-
мещения. а развитие индустрии гостеприимства в свою 
очередь ведет к решению проблем занятости населения, 
привлечению инвестиций, увеличению налогооблагае-
мой базы и бюджета региона. об этом могу судить по сво-
ей практике работы вице-губернатором в краснодарском 
крае. по нашим исследованиям, туриндустрия является 
своеобразным локомотивом для других отраслей и в це-
лом одним из направлений социально-экономическо-
го развития. теперь многие регионы также создают свои 
программы развития туризма, в которых обязательно пре-
дусматривается увеличение и гостиничного фонда. и хотя 
они носят нескоординированный характер, но являются 
хорошей основой для включения в ведомственные феде-
ральные программы развития туризма.

Хотелось бы также отметить, что в тех регионах, где 
есть понимание необходимости развития туриндустрии, 
и вводятся различные преференции для инвесторов. при-
мером может послужить москва, где объектам гостинич-
ного комплекса предоставляются льготы по выкупу прав 
аренды земельных участков, арендной платы на период 
строительства и первые три года эксплуатации, помощь 
в оформлении присоединения к инженерным сетям, сня-
тие обременения на земельные участки, компенсация 
процентных ставок по кредитам. в краснодарском крае 
законодательство по инвестиционной политике призна-

но одним из лучших в россии. здесь предоставляется суб-
сидирование процентной ставки, введена система едино-
го окна. москва, краснодарский край и уже многие другие 
регионы регулярно участвуют в российских и междуна-
родных туристских и инвестиционных форумах и выстав-
ках, где представляют не только свои туристские возмож-
ности, но и конкретные инвестиционные проекты, в том 
числе в сфере гостеприимства.

москва и санкт-петербург принимают на себя до 
75% международных прибытий, число которых в пос-
ледние 2–3 года сокращается из-за общего роста цен 
и недостатка гостиниц туристского класса (2–3 звезды). 
в москве за последние годы по разным причинам бы-
ли изъяты из оборота около 9 тыс. мест уровня 3 звез-
ды. это существенно удорожило пакет услуг, предлагае-
мый туристам при их путешествии в россию. учитывая 
сложившуюся в столице ситуацию, при которой сред-
няя цена за номер в гостиницах москвы существенно 
выше стоимости номера аналогичной категории в стра-
нах европы при более низком комфорте и качестве ус-
луг, иностранным туристам становится невыгодно при-
езжать в столицу. такая ситуация может сохраниться 
в ближайшие 2–3 года. Для снижения цен необходи-
мо повышать конкуренцию строительством новых и ре-
конструкцией старых отелей.

в москве по состоянию на 1 января 2008 года ра-
ботают 219 гостиниц на 72 900 мест. Для сравнения: в 2000  
году было 164 гостиницы на 64,1 тыс. мест. за период  
2000–2007 годов включительно было введено в эксплуа- 
тацию 50 гостиниц на 11 530 мест. и тем не менее в 2000–
2007 годах на гостиничном рынке москвы во всех сег-
ментах сохраняется стабильно высокий спрос на гос-
тиницы. среднегодовой показатель загрузки гостиниц 
в 2005–2006 годах составлял 73–74%. Гостиничный ры-
нок москвы является одним из самых дорогих среди 
городов мира, что является одним из сдерживающих 
факторов для дальнейшего развития въездного и внут-
реннего туризма и способствует снижению конкуренто-
способности как москвы, так и россии в целом. 
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в соответствии с Генеральной схемой размеще-
ния гостиниц в москве к 2010 году число отелей в городе 
планируется увеличить до 556, доведя общий номерной 
фонд до 98 тыс. мест, из которых 67% будут составлять 
гостиницы бюджетной категории (2–3 звезды). 

нашим конкурентным преимуществом является 
национальное туристское достояние россии – уникаль-
ные объекты исторического, архитектурного, культур-
ного и природного наследия, а также рекреационный 
потенциал. но только при эффективном их исполь-
зовании, создании соответствующей инфраструкту-
ры, в том числе гостиничной индустрии, туризм может 
стать локомотивом социально-экономического разви-
тия страны, будет способствовать экономическому, со-
циальному и духовному развитию российских регио-
нов, в том числе и депрессивных. при этом необходим 
комплекс мер: приведение законодательной базы в со-
ответствие с документами юнвто, европейского со-
юза, в том числе в части создания благоприятного ин-

вестиционного климата, совершенствования налоговой 
политики, подготовки кадров и повышения уровня сер-
виса, поддержки малого и среднего бизнеса, работаю-
щего в этой сфере. 

эксперты всемирного совета по туризму и путе-
шествиям прогнозируют, что туристический рынок на-
шей страны в ближайшее десятилетие будет «бурно 
развиваться, переживет бум инвестиций, войдет в трой-
ку мировых лидеров по объемам капиталовложений 
в туристскую отрасль». 

но если не решать существующие проблемы, эти 
прогнозы могут и не сбыться. именно поэтому для со-
здания в стране современной конкурентоспособной ин-
дустрии гостеприимства необходимо объединение уси-
лий как представителей турбизнеса в лице российского 
союза туриндустрии, других ассоциаций, союзов, так и 
отраслевого комитета тпп рФ, министерства спорта, ту-
ризма и молодежной политики рФ, Федерального агент-
ства по туризму и парламента рФ. 
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