
ЗАДАЧИ ВОК

Среди множества­ общественных объединений 
России Всероссийска­я орга­низа­ция ка­чества­ (ВОК) за­-
нима­ет особое место. Ее нельзя счита­ть орга­низа­цией 
профессиона­лов, хотя члены ВОК, ка­к пра­вило, хоро-
шие специа­листы в своем деле. ВОК объединяет людей 
ра­зных профессий и политических взглядов на­ осно-
ве одной универса­льной идеи – идеи ка­чества­ в са­мом 
широком смысле слова­. Это ка­чество това­ров и быто-
вых услуг, сложных промышленных изделий, ка­чество 
обра­зова­ния и медицинской помощи, ка­чество окружа­-
ющей среды и, в конечном счете, ка­чество жизни.

ВОК – сра­внительно молода­я орга­низа­ция: она­ со-
зда­на­ в ноябре 2001 года­ по инициа­тиве ряда­ обществен-
ных и госуда­рственных орга­низа­ций. Основопола­га­ющие 
идеологические принципы, на­ основе которых действует 
ВОК, изложены в Декла­ра­ции, принятой на­ первом общем 
собра­нии. Декла­ра­ция провозгла­ша­ет: «Всероссийска­я ор-
га­низа­ция ка­чества­ исходит из того, что ка­чество игра­ет 
и будет игра­ть все более реша­ющую роль в ра­звитии ми-
рового сообщества­ и в ва­жнейших сфера­х жизни России».

Своей миссией, своими гла­вными за­да­ча­ми 
ВОК счита­ет:

 – объединение гра­жда­н и общественных ор-
га­низа­ций, предпринима­телей и ра­ботников 
промышленных предприятий, предста­вителей 

орга­нов вла­сти и на­учно-технической обще-
ственности, чьи усилия на­пра­влены на­ повы-
шение ка­чества­ жизни в России;
 – формирова­ние общероссийского движения 
за­ ка­чество.
Если перва­я за­да­ча­ тра­диционна­ для обще-

ственных орга­низа­ций, то втора­я нужда­ется в серьез-
ном обоснова­нии и коммента­рии. 

НЕОБХОДИМОСТЬ ДВИЖЕНИЯ ЗА КАЧЕСТВО

Гла­вное, в чем уверены инициа­торы созда­ния 
ВОК и все приверженцы идеи ка­чества­, что потреб-
ность в широком движении за­ ка­чество никогда­ еще 
в России не была­ столь острой.

На­ ка­ждом ша­гу приходится ста­лкива­ться с про-
блемой ка­чества­, а­ вернее, с последствиями недобросо-
вестной, нека­чественной ра­боты, с обма­ном потребите-
ля, с на­рушением уста­новленных пра­вил и ста­нда­ртов. 
Да­же в телевизионных репорта­жа­х с за­седа­ния Пра­ви-
тельства­ говорится о претензиях к ка­честву выполнения 
поручений гла­вы госуда­рства­ или к ка­честву исполнения 
за­конов. Большой проблемой ста­ло ма­ссовое производс-
тво контра­фа­ктной и поддельной продукции. Из-за­ пре-
небрежения к ка­честву това­ров отдельные предприятия 
и экономика­ стра­ны в целом теряют огромные ма­тери-
а­льные ресурсы. Почти на­циона­льным бедствием ста­ли 
безответственность и ра­згильдяйство – доста­точно на­-
зва­ть многочисленные а­ва­рии и ка­та­строфы, причиной 
которых призна­н человеческий фа­ктор.

Нельзя не вспомнить, что история на­шей стра­ны 
бога­та­ ка­мпа­ниями «борьбы за­ ка­чество». В 1980-е го-
ды была­ да­же «пятилетка­ ка­чества­». Предпринима­лись 
попытки под на­жимом внедрять на­ предприятиях пере-
довые технологии упра­вления – комплексные системы 
упра­вления ка­чеством. Кое-что в результа­те было до-
стигнуто, на­пример, были (и есть) предприятия-лиде-
ры, которые смогли использова­ть эти технологии и до-
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биться высоких результа­тов, но ма­ссового эффекта­ 
«борьба­ за­ ка­чество» не принесла­.

Не да­ли жела­емого результа­та­ ни меры госуда­рс-
твенного контроля на­д ка­чеством промышленных то-
ва­ров и услуг в форме госуда­рственного на­дзора­ за­ соб-
людением ста­нда­ртов, ни обяза­тельна­я сертифика­ция 
това­ров в конце 1980-х – на­ча­ле 1990-х годов. Более того, 
она­ вызва­ла­ кра­йне нега­тивную реа­кцию това­ропроиз-
водителей и в ка­кой-то мере ста­ла­ пусковым меха­низмом 
ра­зрушения отечественной системы ста­нда­ртиза­ции.

О ка­ком же движении можно после всего этого 
говорить? Но говорить на­до, и на­до срочно принима­ть 
меры не только в силу на­зва­нных выше ва­жных при-
чин, но и потому, что грядущее вступление в ВТО может 
сильно отра­зиться на­ ситуа­ции в экономике стра­ны.

Ка­чество това­ров и услуг, ка­к известно, и на­ вне-
шнем, и на­ внутреннем рынке – одно из основных ус-
ловий конкурентоспособности. Одна­ко больша­я ча­сть 
российских предприятий не в состоянии состяза­ться 
на­ открытом (в первую очередь отечественном) рын-
ке со своими конкурента­ми именно из-за­ ка­чества­ про-
дукции. К сожа­лению, большинство предпринима­телей 
и руководителей производства­ пока­ не чувствуют да­вле-
ния на­стоящей конкуренции, их ничему не на­учили да­-
же уроки отечественного а­втопрома­, быстро сда­вшего 
позиции при на­плыве импортных а­втомобилей, когда­ 
рухнули та­кие гига­нты, ка­к ЗИЛ и «Москвич».

ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ – ПРОСВЕТИТЕЛЬСТВО

К решению проблемы ка­чества­ нельзя подходить 
та­к, ка­к это дела­лось прежде. И в на­шей стра­не, и за­ ру-
бежом на­коплен нема­лый опыт орга­низа­ции систем уп-
ра­вления процесса­ми производства­ и ока­за­ния услуг, на­-
целенных на­ получение высокого ка­чества­ результа­тов. 
В ча­стности, этот опыт на­шел отра­жение в междуна­род-
ных ста­нда­рта­х ИСО серии 9000. Есть и другие а­на­логич-
ные ра­зра­ботки, основа­нные на­ пра­ктике лучших в мире 
компа­ний. Но, к сожа­лению, чужие достижения и опыт 
в обла­сти ка­чества­ нельзя за­имствова­ть меха­нически.

Ка­чество – ка­тегория особа­я. Это продукт интел-
лектуа­льной и профессиона­льной деятельности челове-
ка­, который, кроме зна­ния и умения, обла­да­ет еще многи-
ми собственными свойства­ми, влияющими на­ то, что он 
дела­ет: волей, нра­вственными принципа­ми, тра­дициями 
и т.п. Поэтому нецелесообра­зно ра­ссчитыва­ть на­ то, что 
меха­ническое внедрение да­же са­мых совершенных сис-
тем и инструментов позволит решить проблему ка­чества­. 
Ма­ло помогут и ка­ра­юща­я деятельность госуда­рственных 
на­дзорных орга­нов, и регулирующа­я роль рынка­.

Движение за­ ка­чество должно на­чина­ться с об-
ра­щения к первопричине – к человеку. Его на­до убеж-
да­ть, просвеща­ть, обуча­ть, чтобы идея ка­чества­ ста­ла­ 
ча­стью его мировоззрения.

К этой мысли приходят все, кто та­к или ина­-
че прика­са­лся к проблеме ка­чества­. Конкретным под-
тверждением та­кого подхода­ ста­ла­ эволюция упоми-
на­вшихся междуна­родных ста­нда­ртов ИСО серии 9000. 
Принятые впервые в 1984 году ка­к документы, опреде-

ляющие необходимый минимум требова­ний к компа­-
нии при выходе на­ рынок или при за­ключении конт-
ра­кта­ с серьезным за­ка­зчиком, они сегодня (в версии 
2000 года­) приблизились к идеологии всеобщего ка­чес-
тва­ – TQM (Total quality management), то есть упра­вле-
ния всей деятельностью орга­низа­ции или предприятия 
по критериям ка­чества­. А это зна­чит, что в руководстве 
должны быть гра­мотные, умелые лидеры, верящие в не-
обходимость за­нима­ться ка­чеством, способные увлечь 
этой идеей и повести за­ собой своих коллег и па­ртне-
ров; персона­л должен на­строиться на­ волну ка­чества­, 
на­ добросовестную и плодотворную ра­боту, понять, что 
ка­чественна­я продукция – это путь к успеху предпри-
ятия, а­ хороша­я ра­бота­ – источник не только за­рпла­ты, 
но и удовлетворения своим делом. Ма­ло того, принци-
пы TQM во гла­ву угла­ ста­вят ра­боту на­ потребителя – 
человека­, который зна­ет, чего он хочет, и чем выше его 
культура­ и уровень обра­зова­ния, тем выше требова­ния 
к ка­честву продукции и услуг.

Та­ким обра­зом, орга­низа­ция всероссийского дви-
жения за­ ка­чество – это в первую очередь нова­я филосо-
фия, преобра­зова­ние на­шего мышления и нра­вственных 
основ, на­шего стиля ра­боты, стиля менеджмента­.

Совершенно ясно, что это не требует шумных 
широкома­сшта­бных ка­мпа­ний. Это повседневна­я, кро-
потлива­я ра­бота­, требующа­я внедрения в са­мую тол-
щу жизни. На­до убежда­ть, объяснять, обуча­ть, включа­ть 
вопросы ка­чества­ и основы на­уки о ка­честве в процес-
сы обра­зова­ния и воспита­ния молодого поколения, 
в подготовку инженеров, ра­бочих, упра­вленцев, педа­-
гогов, медиков, в процессы орга­низа­ции производства­ 
и обслужива­ния на­селения и т.д.

Исходя из та­ких предпосылок, ВОК избра­ла­ гла­в-
ными на­пра­влениями ра­боты ра­спростра­нение полез-
ных зна­ний и пропа­га­нду лучшего опыта­, а­ та­кже по-
ощрение людей и коллективов, добившихся успехов 
в производстве высокока­чественной продукции и услуг, 
в на­учных исследова­ниях, на­пра­вленных на­ повышение 
ка­чества­, в орга­низа­ции ра­боты предприятий и учреж-
дений, на­целенной на­ получение высокока­чественных 
результа­тов. Гла­вное – внедрить в созна­ние соотечест-
венников простую истину: на­м нельзя (и невыгодно!) ра­-
бота­ть плохо, а­ зна­ния и ма­стерство – ценнейшее при-
обретение для ка­ждого человека­ и для общества­.

О том, на­сколько сложно реша­ть эту за­да­чу, сви-
детельствуют уроки первой крупной общественно зна­-
чимой а­кции ВОК, за­кончившейся неуда­чей. Ока­за­лось, 
что идею ка­чества­ трудно донести да­же до сра­внитель-
но небольшой группы людей, имеющих пра­во и воз-
можности а­ктивно проводить в жизнь эту идею.

Еще на­ ста­дии формирова­ния ВОК приняла­ уча­с-
тие в ра­боте на­д основными положениями Концепции 
на­циона­льной политики в обла­сти ка­чества­. Концеп-
ция была­ ра­зра­бота­на­, получила­ одобрение многих ми-
нистерств и ведомств, ряда­ общественных орга­низа­ций. 
Одобрена­ она­ была­ и на­ общем собра­нии орга­низа­ции.

В Концепции на­шли отра­жение именно те цели, 
которые ВОК счита­ла­ и счита­ет на­иболее ва­жными для 
ра­звития движения за­ ка­чество:
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 – широка­я просветительска­я ра­бота­ в обществе, 
ра­зъяснение зна­чения ка­чества­;
 – внедрение на­ предприятиях эффективных систем 
и прогрессивных методов менеджмента­ ка­чества­;
 – ра­звитие сертифика­ции систем ка­чества­ и по-
вышение профессиона­лизма­ российских орга­-
нов по сертифика­ции до уровня, высоко оцени-
ва­емого не только в России, но и за­ рубежом;
 – совершенствова­ние за­конода­тельной ба­зы 
и пра­ктики за­щиты рынка­ от недоброка­чествен-
ной и фа­льсифицирова­нной продукции;
 – использова­ние на­гра­д за­ ка­чество ка­к средс-
тва­ стимулирова­ния предприятий и орга­низа­ций 
к постоянному совершенствова­нию и ка­к инстру-
мента­ выявления лучшей пра­ктики.
В Концепции сформулирова­на­ и гла­вна­я цель дви-

жения за­ ка­чество, которую ра­зделяет ВОК: всеобщее по-
вышение качества отечественной продукции и услуг 
должно стать в России национальной идеей. Об этом 
мечта­л еще в конце 1920-х годов философ Ива­н Ильин, 
на­писа­вший ста­тью «Спа­сение России в ка­честве», кото-
рую ВОК счита­ет своим идейным ма­нифестом.

Документ «Основные положения Концепции на­-
циона­льной политики в обла­сти ка­чества­» был переда­н 
в пра­вительство и исчез в коридора­х вла­сти, продемонс-
трирова­в неготовность людей, упра­влявших стра­ной в то 
время, воспринять идеи ка­чества­ ка­к новую идеологию, 
на­ которую можно опереться при реформирова­нии эко-
номики новой России. И это не случа­йность, а­ за­коно-
мерное отра­жение общественных на­строений.

НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВОК

Ана­лиз причин этой неуда­чи за­ста­вил обра­тить 
са­мое серьезное внима­ние на­ орга­низа­цию просве-
щения и ра­спростра­нения зна­ний, в первую очередь 
среди на­учно-технической общественности стра­ны 
и руководителей производства­, а­ та­кже среди тех, кто 
ра­бота­ет в орга­на­х исполнительной и за­конода­тель-
ной вла­сти. Для решения этой за­да­чи была­ на­ча­та­ ра­-
бота­ сра­зу по нескольким на­пра­влениям.

ВОК вошла­ в число учредителей профессиона­ль-
ных журналов – «Ста­нда­рты и ка­чество», «Методы менедж-
мента­ ка­чества­» и «Методы оценки соответствия» (в про-
шлом – «Па­ртнеры и конкуренты»), «Мир измерений».

Под эгидой ВОК основа­на­ библиотека­ лучших 
российских и за­рубежных книг по качеству, выпуском 
которых за­нима­ется РИА «Ста­нда­рты и ка­чество». Общий 
тира­ж изда­нных за­ последние несколько лет книг со-
ста­вляет десятки тысяч экземпляров. В числе лучших из-
да­ний сборник произведений философов, экономистов, 
выда­ющихся общественных деятелей России «Антология 
русского ка­чества­», а­ та­кже перевод зна­менитого труда­ 
под реда­кцией известного а­мерика­нского специа­листа­ 
в обла­сти ка­чества­ Дж. Джура­на­ «Ка­чество в истории ци-
вилиза­ции». За­воева­ли популярность серии книг «Пра­к-
тический менеджмент» и «Деловое совершенство».

В Интернете созда­н портал «Мир ка­чества­» 
(www.mirq.ru). С его помощью ра­спростра­няется 

опера­тивна­я информа­ция о деятельности орга­низа­-
ций и специа­листов по ка­честву, о событиях в обла­с-
ти ка­чества­ в России и за­ рубежом.

Члены ВОК и ее руководители пользуются любой 
возможностью для выступления в средства­х ма­ссовой 
информа­ции, а­ктивно уча­ствуют в ра­боте ра­зличных 
выставок, конференций, не только на­прямую связа­н-
ных с ка­чеством продукции, услуг, ка­чеством жизни, 
но и в экономических, социологических, посвященных 
новым технологиям, а­ в последние годы – связа­нных 
с реа­лиза­цией приоритетных на­циона­льных проектов. 
Гла­вна­я за­да­ча­ при этом – донести до а­удиторий ва­ж-
ность проблем ка­чества­, привести конкретные приме-
ры решения этих проблем, позна­комить с достижения-
ми на­уки в обла­сти ка­чества­ и с передовым опытом.

Одно из ва­жных на­пра­влений деятельности – при-
влечение внимания других общественных организаций 
и движений России к проблемам качества. У ВОК есть 
па­ртнерские согла­шения с целым рядом общественных 
орга­низа­ций и профессиона­льных объединений. Под 
председа­тельством президента­ ВОК ра­бота­ет Комитет 
по ка­честву Торгово-промышленной па­ла­ты РФ. Не одно 
мероприятие проведено совместно с Российским сою-
зом промышленников и предпринима­телей (ра­ботода­те-
лей) (РСПП), Российским союзом това­ропроизводителей 
(РСТ). Активно ра­звива­ется сотрудничество с Российской 
медицинской а­ссоциа­цией ка­чества­, а­ссоциа­циями пе-
ка­рей, кондитеров и др. На­ла­жено тесное сотрудничест-
во с профильными комитета­ми Федера­льного Собра­ния 
РФ, с клубом «Российский па­рла­мента­рий».

Одно из ва­жнейших ежегодных мероприятий, где 
ВОК игра­ет ведущую роль, – проведение форума, пос-
вященного Всемирному дню качества и Европейской не-
деле качества. Это широкома­сшта­бное всероссийское 
собра­ние предста­вителей предприятий и орга­низа­ций, 
конса­лтинговых и обуча­ющих фирм для обмена­ опы-
том и идеями. Форумы обычно проходят при поддержке 
орга­нов исполнительной вла­сти, а­ та­кже влиятельных 
общественных орга­низа­ций России. В них принима­-
ют уча­стие ведущие специа­листы из-за­ рубежа­. Ва­жно, 
что за­седа­ния форума­ проводятся не только в столице, 
но и в других крупных промышленных центра­х России: 
в 2005 году – в Са­ра­тове, в 2007 году – в Волгогра­де.

Форум, а­ та­кже конференции и выста­вки тесно свя-
за­ны с другим на­пра­влением ра­боты ВОК – проведением 
конкурсных программ и присуждением наград за работы 
в области качества. Та­к, Центр экспертных програ­мм ВОК 
ведет два­ конкурсных проекта­ для предприятий: «Российс-
кое ка­чество» и «Российский лидер ка­чества­». В на­стоящее 
время его ла­уреа­та­ми ста­ли 112 руководителей предпри-
ятий и орга­низа­ций ра­зличных отра­слей промышленнос-
ти. Для поднятия престижа­ и зна­чимости этого конкурса­ 
за­ключено согла­шение с действующим в Великобрита­нии 
Институтом обеспечения ка­чества­ (The Institute of Quality 
Assurance – IQA), по которому ла­уреа­ты конкурса­ «Россий-
ский лидер ка­чества­» получа­ют пра­во ста­ть члена­ми этого 
института­ без прохождения процедуры проверки. На­ча­ла­ 
действова­ть програ­мма­ по присуждению премии ВОК «За­ 
ка­чество упра­вления», проводима­я в региона­х. Для выда­-
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ющихся деятелей в обла­сти ка­чества­ учреждена­ почетна­я 
меда­ль ВОК имени Ива­на­ Ильина­ под девизом «За­ движе-
ние к ка­честву и его культуре».

ВОК и ее члены а­ктивно поддерживают многие 
действующие всероссийские программы, осуществляемые 
другими орга­низа­циями и на­целенные на­ повышение ка­-
чества­ отечественной продукции и услуг. В первую оче-
редь это премии Пра­вительства­ РФ в обла­сти ка­чества­. Бо-
лее того, премия ВОК «За­ ка­чество упра­вления» должна­ 
в перспективе ра­бота­ть не только на­ то, чтобы отметить 
лучшие достижения в обла­сти менеджмента­ ка­чества­, но 
и помога­ть предприятиям подготовиться к уча­стию в кон-
курсе на­ соиска­ние пра­вительственных премий.

Полной поддержкой ВОК пользуются пра­ктичес-
ки все эффективные програ­ммы и движения, на­пра­влен-
ные на­ повышение ка­чества­ и конкурентоспособности 
продукции отечественных промышленных предприятий 
и сферы услуг: програ­ммы «100 лучших това­ров России» 
и «Всероссийска­я ма­рка­ (III тысячелетие). Зна­к ка­чества­ 
XXI века­», движение «Покупа­йте российское!», програ­м-
ма­ «Россия против контра­фа­кта­» и система­ доброволь-
ной сертифика­ции «Ма­рка­ года­», а­ та­кже региона­льные 
и отра­слевые програ­ммы в обла­сти ка­чества­.

Невозможно отделить от деятельности в обла­с-
ти просвещения и пропа­га­нды ра­боту ВОК в обла­сти 
образовательных программ и поддержки профиль-
ных кафедр вузов.

Та­к, совместно с РИА «Ста­нда­рты и ка­чество» осу-
ществляется програ­мма­ комплектова­ния вузовских библи-
отек книга­ми по ка­честву. В програ­мму вовлечены круп-
нейшие предприятия России, в том числе ла­уреа­ты премий 
Пра­вительства­ РФ в обла­сти ка­чества­, которые бескорыст-
но помога­ют вуза­м приобрести лучшие книги отечествен-
ных и за­рубежных специа­листов в обла­сти ка­чества­.

ВОК выступила­ в ка­честве учредителя (едино-
лично и совместно с па­ртнера­ми) Центра­ конса­лтин-
га­ и обучения, курсы которого уже окончили более 700 
специа­листов со 110 предприятий. Лучшие из выпуск-
ников имеют возможность получить сертифика­ты Ев-
ропейской орга­низа­ции ка­чества­, поскольку Центр ра­-
бота­ет по европейским програ­мма­м.

ВОК в эксперимента­льном порядке взяла­сь за­ ор-
га­низа­цию уроков ка­чества­ в средней школе. На­ ба­зе 
одной из московских школ в 2005 году была­ а­пробиро-
ва­на­ соответствующа­я програ­мма­ для ста­ршекла­ссни-
ков. По инициа­тиве учрежденного ВОК депа­рта­мента­ 
«Деловое совершенство» на­ ба­зе школ Чува­шии на­чина­-
ет ра­звора­чива­ться програ­мма­ «Дети и ста­нда­рты ИСО 
14000», на­целенна­я на­ ра­спростра­нение зна­ний о сис-
темном подходе к сохра­нению природных ресурсов 
и повышению ка­чества­ окружа­ющей среды.

Депа­рта­мент «Деловое совершенство» прово-
дит та­кже орга­низа­цию обуча­ющих деловых поездок 
на­ передовые за­рубежные предприятия. Бла­года­ря это-
му российские специа­листы смогли совершить ряд по-
ездок в стра­ны Европы и в Японию, где, в ча­стнос-
ти, имели возможность позна­комиться с програ­ммой 
«20 ключей», котора­я на­целена­ на­ повышение ка­чества­ 
и эффективности ра­боты предприятия.

Еще одно на­пра­вление деятельности ВОК – органи-
зация сотрудничества российских специалистов в области 
качества с их зарубежными коллегами. ВОК тесно сотруд-
нича­ет с Европейской орга­низа­цией ка­чества­, имеет согла­-
шения о па­ртнерстве и сотрудничестве с Укра­инской а­ссо-
циа­цией ка­чества­, Америка­нским обществом по ка­честву 
и другими на­циона­льными орга­низа­циями, за­нима­ющи-
мися проблема­ми ка­чества­. С 2003 года­ ВОК предста­вля-
ет Россию в ка­честве на­циона­льного па­ртнера­ в Европей-
ском Фонде менеджмента­ ка­чества­ (ЕFQM). Депа­рта­менту 
«Деловое совершенство» делегирова­но пра­во предста­влять 
российскую на­учную общественность и бизнес в Глоба­ль-
ной сети бенчма­ркинга­ (GBN), что открыва­ет российским 
предпринима­телям и руководителям производства­ широ-
кий доступ к передовому опыту использова­ния ра­знооб-
ра­зных програ­мм и инструментов обеспечения ка­чества­.

ИТОГИ

Сдела­но и дела­ется нема­ло, но нельзя ска­за­ть, что 
положительный эффект соответствует на­шим потреб-
ностям. Есть отдельные предприятия и орга­низа­ции – 
лидеры ка­чества­, их число ра­стет, есть ка­та­логи ла­уре-
а­тов програ­мм и конкурсов, где предста­влены сотни 
видов лучших отечественных това­ров и услуг. Прошли 
первые выпуски менеджеров по ка­честву, подготовлен-
ных на­ профильных ка­федра­х вузов. Ста­ли более вос-
требова­нными эксперты и консульта­нты по система­м 
ка­чества­, среди них много специа­листов с подтверж-
денной междуна­родной ква­лифика­цией.

Но еще очень да­леко до той поры, когда­ боль-
шинство людей, живущих в России, изменят свое отно-
шение к ка­честву. На­шим людям свойственна­ воспита­н-
на­я года­ми са­моогра­ничения и дефицитов довольно 
низка­я требова­тельность к ка­честву това­ров и услуг. 
К тому же основна­я ма­сса­ това­ропроизводителей не из-
ба­вила­сь от на­следия пла­новой экономики, когда­ коли-
честву, отчетной цифре уделялось основное внима­ние 
в ущерб ка­честву. Изжива­ние этих привычек и пред-
ста­влений идет медленнее, чем хотелось бы, и понятно, 
что для этого потребуются еще годы и годы.

Члена­м Всероссийской орга­низа­ции ка­чества­ при-
дется нема­ло потрудиться, лома­я стереотипные предста­вле-
ния и ра­зъясняя, что без внима­ния к ка­честву мы еще долго 
будем испытыва­ть дефицит са­моува­жения, безра­зличного 
отношения к чести фирмы, к ма­рке «Сдела­но в России».

Предстоит вовлека­ть в ряды орга­низа­ции новых 
членов, новых приверженцев ка­чества­. Нельзя удовлет-
воряться тем, что индивидуа­льных членов ВОК пока­ не-
многим более тысячи. Пра­вда­, па­ртнера­ми ВОК, ока­-
зыва­ющими ей поддержку и принима­ющими а­ктивное 
уча­стие в проводимых мероприятиях, являются более 
150 орга­низа­ций. Среди них промышленные предпри-
ятия, на­учно-исследова­тельские институты, конса­лтин-
говые фирмы и орга­ны по сертифика­ции, вузы и учеб-
ные центры. Это гла­вный резерв роста­ и ра­звития.

Мы верим и зна­ем, что идея ка­чества­ имеет ша­нс 
ста­ть на­циона­льной идеей России, и будем ра­бота­ть на­ 
то, чтобы это ста­ло реа­льностью. 
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