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Объ ем плат ных ус луг на се ле нию со ста вил в 2003
го ду 1420 млрд. руб., при этом за три по с лед них го да его
до ля в ВВП вы рос ла с 9,0% в 2001 го ду до 10,7% в 2003 го ду.
В хо де ры ноч ных пре об ра зо ва ний ка че ст вен ное из ме не -
ние пре тер пел со став про из во ди те лей ус луг. Ес ли в 1991
го ду по да в ля ю щую часть плат ных ус луг на се ле нию ока зы -
ва ли пред при ятия го су дар ст вен ной фор мы соб ст вен но -
сти, то в те ку щем пе ри о де до ля ор га ни за ций го су дар ст -
вен ной фор мы соб ст вен но сти (вклю чая му ни ци паль ную
фор му соб ст вен но сти) со ста в ля ет все го 36% (рис. 1).

До ля ус луг, ока зан ных ор га ни за ци я ми ча ст ной
и дру гих не го су дар ст вен ных форм соб ст вен но сти
в об щем объ е ме плат ных ус луг на се ле нию, со ста в ля ет
64%, а по та ким ус лу гам, как бы то вые, – 92,2%, ту ри -
ст ские – 98% и пра во вые – 98,8%.

Объ е мы ус луг, ока зы ва е мых ма лы ми пред при -
яти я ми и ин ди ви ду аль ны ми пред при ни ма те ля ми за
по с лед ние го ды, сни зи лись с 28% в 2000 го ду до 24%
в 2003 го ду. Это про ис хо дит, не смо т ря на при ни ма е -
мые ме ры по де бю ро кра ти за ции эко но ми ки и по
пре до с та в ле нию на ло го вых льгот и ре жи мов пред -
при яти ям ма ло го биз не са (че рез уп ро щен ную си с те -
му на ло го об ло же ния или еди ный на лог на вме нен -
ный до ход), что по з во ля ет пред при ни ма те лям иметь
боль ше воз мож но стей для рас ши ре ния про из вод ст ва. 

Раз ви тие по тре би тель ско го рын ка в по с лед ние
го ды ха ра к те ри зо ва лось не сколь ки ми тен ден ци я ми:

–�сбли же ни ем тем пов ро с та объ е мов плат -
ных ус луг на се ле нию и обо ро та роз нич ной
тор го в ли (рис. 3);
–�со хра не ни ем ди на ми ки опе ре же ния цен на
ус лу ги по срав не нию с то ва ра ми и по тре би -
тель ски ми це на ми в це лом (на при мер, в те ку -
щем го ду це ны на ус лу ги воз рос ли на 24,4 %,
то г да как рост по тре би тель ских цен со ста вил
толь ко 13,7 % в го до вой оцен ке) (рис. 4); 
–�сни же ние цен на ус лу ги про ис хо дит бо лее
вы со ки ми тем па ми, чем из ме не ние по тре би -
тель ских цен;

–�тен ден ци ей сни же ния до ли рас хо дов на по -
куп ку про ду к тов пи та ния при уве ли че нии до ли
рас хо дов на оп ла ту ус луг в стру к ту ре по тре би -
тель ских рас хо дов до маш них хо зяйств, ко то -
рая ха ра к тер на как для го род ских, так и для
сель ских до маш них хо зяйств.
В ре зуль та те про ис хо дя щих про цес сов на блю да ют -

ся из ме не ния стру к ту ры по тре би тель ских рас хо дов в сто -
ро ну уве ли че ния до ли ус луг по срав не нию с то ва ра ми.

Ди на ми ка плат ных ус луг оп ре де ля ет ся фа к то ра -
ми, од ним из ко то рых яв ля ет ся опе ре жа ю щий рост ре -
аль ных рас по ла га е мых де неж ных до хо дов на се ле ния. 

Уве ли че ние де неж ных до хо дов на се ле ния спо соб -
ст во ва ло ро с ту ус луг, в пер вую оче редь эла стич ных к его
до хо дам. Как и в про шлые го ды, в 2003 го ду от ме ча ют ся
бо лее зна чи тель ные тем пы при ро с та на ус лу ги, по треб -
ля е мые вы со ко до ход ны ми сло я ми на се ле ния (это от но -
сит ся к ус лу гам свя зи, об ра зо ва ния и ме ди ци ны). 

Так, в рас хо дах на оп ла ту ус луг всех до мо хо зяйств
(по дан ным бюд жет ных ис сле до ва ний 2003 го да) око ло
65% при хо дит ся на че ты ре де циль ные груп пы (7–10-я)
с са мы ми вы со ки ми до хо да ми (до хо ды на од но го чле на
се мьи в этих груп пах в 2003 го ду пре вы ша ют 3,4 тыс.
руб.). Эти груп пы по треб ля ют 70,9% ус луг об ра зо ва ния,
73,7% ус луг по ор га ни за ции от ды ха и куль тур ных ме ро -
при я тий и 75% всех ока зан ных ме ди цин ских ус луг.

Хо тя за по с лед ние три го да раз рыв в по треб ле -
нии ус луг ме ж ду бед ны ми (1-я груп па) и бо га ты ми
(10-я груп па) не сколь ко сни зил ся, тем не ме нее по от -
дель ным ви дам он ос тал ся очень вы со ким. На при мер,
по ус лу гам об ра зо ва ния он со ста вил 19 раз (в 2000 го -
ду – 22 раза); по ме ди цин ским ус лу гам – 41,4 раза
(в 2000 го ду – 68 раз); са на тор но-оз до ро ви тель ным –
283 раза (в 2000 го ду – 450 раз). То г да как раз рыв
в рас по ла га е мых ре сур сах ме ж ду эти ми груп па ми
в сре д нем на че ло ве ка со ста в ля ет 8,8 раза.

Осо бо сле ду ет от ме тить го су дар ст вен ную под -
держ ку ма ло иму щих (в ви де раз лич но го ро да льгот
и до та ций), в ре зуль та те че го раз рыв по по треб ле -



нию этих ви дов ус луг ме ж ду са мы ми бед ны ми
и бога ты ми со ста в ля ет 7,3 раза.

По э то му рост до хо дов на се ле ния и умень ше ние
его диф фе рен ци а ции по до хо дам при во дят к сме не по -
тре би тель ских пред поч те ний и опе ре жа ю щим тем пам
ро с та по треб ле ния наи бо лее ка че ст вен ных ви дов ус луг.

Кро ме то го, ди на мич но раз ви ва ют ся на рос -
сий ском рын ке но вые ры ноч ные ус лу ги: в об ла с ти
ауди та, ре к ла мы, оцен ки иму ще ст ва, по сред ни че ские
ус лу ги в сдел ках с не дви жи мо стью.

Рост де неж ных до хо дов на се ле ния спо соб ст во вал
ро с ту ус луг свя зи, куль ту ры, об ра зо ва ния, ме ди цин ских
ус луг, эла стич ных к до хо дам на се ле ния (табл. 2). Кро ме
то го, уве ли че ние по треб ле ния этих ус луг вы зва но стой -
ким ин те ре сом на се ле ния к по вы ше нию уров ня сво его
об ра зо ва ния, зна чи тель ным ро с том ко ли че ст ва ока зы ва е -
мых на плат ной ос но ве ви дов ме ди цин ских ус луг, а так же
уве ли че ни ем ко ли че ст ва му зе ев, би б ли о тек, ки но те а т ров
и т.д. Зна чи тель ный рост ус луг свя зи так же пре до пре де -
лен уве ли че ни ем чис ла або нен тов под виж ной со то вой
свя зи, ко ли че ст во ко то рых воз рос ло бо лее чем в 2 раза
и со ста в ля ет на се го д няш ний день 25 млн. або нен тов.

Ро с ту транс порт ных ус луг в те ку щем го ду спо соб -
ст во вал рост пас са жи ро обо ро та транс пор та об ще го
поль зо ва ния на 1,7 % к со от вет ст ву ю ще му пе ри о ду про -

шло го го да, в том чис ле же лез но до рож но го – на 1,8 %,
воз душ но го – на 7,5%. Сле ду ет от ме тить, что в про шлом
го ду на блю да лось сни же ние пас са жи ро обо ро та (99,6%).

Бла го при ят ную си ту а цию для ро с та пас са жир -
ских пе ре во зок на же лез но до рож ном транс пор те со з да -
ют по вы ше ние ком фор та бель но сти пас са жир ских по ез -
дов, со кра ще ние вре ме ни на хо ж де ния пас са жи ра в пу ти
сле до ва ния и гиб кая та риф ная по ли ти ка.

Ав то мо биль ным транс пор том в Рос сии об слу -
жи ва ет ся поч ти 1,3 тыс. го ро дов и по сел ков го род -
ско го ти па, а так же 80 тыс. на се лен ных пун к тов, рас -
по ло жен ных в сель ской ме ст но сти. Дей ст ву ет 32 тыс.
ав то бус ных мар ш ру тов, в том чис ле 6,2 тыс. ме ж ду го -
род ных. Пас са жи ро обо рот ав то мо биль но го транс пор та
со ста вит в 2003 го ду по ряд ка 170 млрд. пасс.-км.

Про дол жа ет ся рост объ е ма пас са жир ских пе ре -
во зок на воз душ ном транс пор те: толь ко в те ку щем
году ко ли че ст во пе ре ве зен ных пас са жи ров со ста вит
по ряд ка 28 млн. чел., че му спо соб ст во ва ло со з да ние
кон ку рент ной сре ды на рын ке авиа ци он ных пе ре во -
зок и по вы ше ние эф фе к тив но сти от рас ли. 

Вме сте с тем объ ем ус луг, ока зан ных на го род -
ском элек т ри че ском транс пор те, со хра ня ет тен ден цию
к сни же нию, вы зван ную как раз ви ти ем пе ре во зок мар -
ш рут ны ми та к си, ро с том лич но го ав то мо биль но го пар -
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ОБЪ ЕМ ПЛАТ НЫХ УС ЛУГ НА СЕ ЛЕ НИЮ ПО ФОР МАМ 
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ка, так и зна чи тель ной до лей льгот ных ка те го рий гра ж -
дан, не оп ла чи ва ю щих про езд за на лич ные день ги. 

На сни же ние объ е ма са на тор но-оз до ро ви тель ных
ус луг (-6,0%) ока зы ва ют вли я ние из ме не ние по ряд ка оп -
ла ты са на тор но-оз до ро ви тель ных пу те вок и сни же ние
та ри фа от чис ле ний на со ци аль ное стра хо ва ние ор га ни -
за ций, за счет ко то ро го эти пу тев ки оп ла чи ва лись. 

Сни же ние объ е ма жи лищ ных ус луг про изош ло
в ос нов ном за счет уве ли че ния ко ли че ст ва се мей, по лу -
ча ю щих суб си дии на их оп ла ту (с 4,4 в 2002 го ду до
6,4 млн. се мей, по дан ным за I по лу го дие 2003 го да).

Ры нок ту ри сти че ских ус луг в те ку щем го ду де -
мон ст ри ру ет по зи тив ную ди на ми ку. Вме сте с тем
хара к тер ным для те ку ще го го да яв ля ет ся из ме не ние
стру к ту ры по то ка ту ри стов. Так, за 9 ме ся цев 2003 го -
да на блю да ет ся уве ли че ние по то ка ино стран ных
граж дан из стран даль не го за ру бе жья по срав не нию
с со от вет ст ву ю щим пе ри о дом про шло го го да на 7,7%,
а ту ри сти че ский по ток из стран СНГ умень шил ся на
7,5%. При этом рас хо ды ту ри стов из стран даль не го
за ру бе жья зна чи тель но вы ше, чем рас хо ды ту ри стов
из стран СНГ. Уве ли чи лось ко ли че ст во по се ще ний
Рос сии с ча ст ны ми и ту ри сти че ски ми це ля ми по ез -
док, при этом со кра ти лось ко ли че ст во въез жа ю щих
ино стран цев со слу жеб ны ми це ля ми. 

За рас сма т ри ва е мый пе ри од про изош ло не зна -
чи тель ное из ме не ние стру к ту ры плат ных ус луг, т.к. ос -
нов ную до лю (бо лее 60%) со ста в ля ют по-преж не му ус -
лу ги «обя за тель но го» ха ра к те ра, не эла стич ные
к до хо дам на се ле ния (ус лу ги пас са жир ско го транс пор -
та, жи лищ но-ком му наль ные и от дель ные ви ды бы то вых
ус луг). Ус лу ги, «эла стич ные» к до хо дам на се ле ния (ус лу -
ги куль ту ры, плат ные ме ди цин ские ус лу ги, са на тор но-

СТРУКТУРА БЫТОВЫХ УСЛУГ ПО ВИДАМ В 2000 И 2003 ГОДАХ

5

495
Р А З В И Т И Е  С Ф Е Р Ы  П Л А Т Н Ы Х  У С Л У Г  Н А С Е Л Е Н И Ю

Таб ли ца 2

ИЗ МЕ НЕ НИЯ ФИ ЗИ ЧЕ СКИХ 
ОБЪ Е МОВ ПЛАТ НЫХ УС ЛУГ НА СЕ ЛЕ НИЮ

(в процентах)

При рост (+),сни же ние (-) 
фи зи че ско го объ е ма плат ных 

ус луг к со от вет ст ву ю ще му 
пе ри о ду про шло го го да

2001 2002 2003
Ви ды плат ных ус луг (оцен ка)

Все го 1,6 3,7 4,9
Бы то вые ус лу ги -0,9 4,2 0,8
Транс порт ные ус лу ги -3,0 -0,9 4,1
Ус лу ги свя зи 18,0 23,6 12,8
Жи лищ ные ус лу ги 1,1 -3,7 -2,0
Ком му наль ные ус лу ги -6,8 -4,1 3,1
Ус лу ги уч ре ж де ний куль ту ры 11,4 10,0 20,6
Ту ри ст ские ус лу ги -4,9 -0,4 2,2
Ус лу ги гос ти ниц и ана ло гич -
ных средств раз ме ще ния* -1,7 4,0
Ус лу ги физ куль ту ры и спор та 0,6 9,4 3,0
Ме ди цин ские ус лу ги 12,5 6,9 4,7
Са на тор но-оз до ро ви-
тель ные ус лу ги -9,1 -7,6 -7,8
Ус лу ги об ра зо ва ния 12,7 5,5 6,0

* В 2001 го ду ус лу ги гос ти ниц и ана ло гич ных средств 
раз ме ще ния учи ты ва лись в со ста ве жи лищ ных ус луг.

Таб ли ца 1

СТРУ К ТУ РА 
ПО ТРЕ БИ ТЕЛЬ СКИХ РАС ХО ДОВ

(в процентах)

2003
По ка за те ли 1998 1999 2000 2001 2002 (оцен ка)

По т ре би тель -
ские рас хо ды 100 100 100 100 100 100

в том чис ле:
по куп ка то ва ров 76,6 80,2 79,6 79,1 77,5 75,6
оп ла та ус луг 23,4 19,8 20,4 20,9 22,5 24,4



оз до ро ви тель ные ус лу ги, ту ри ст ско-экс кур си он ные
ус лу ги, пра во во го ха ра к те ра, плат но го об ра зо ва ния
и свя зи), име ют бо лее вы со кие тем пы ро с та объ е мов,
но их до ля в объ е ме плат ных ус луг не пре вы ша ет 40%.

В ре зуль та те из ме не ния по тре би тель ских пред -
поч те ний на се ле ния и ро с та его до хо дов про ис хо дит
из ме не ние стру к ту ры по треб ле ния бы то вых ус луг
на се ле ни ем (рис. 5), при этом на блю да ет ся сни же -
ние объ е мов по треб ле ния та ких ви дов ус луг, как ре -
монт оде ж ды, обу ви и пр., и уве ли че ние спро са по
та ким ус лу гам, как тех ни че ское об слу жи ва ние и ре -
монт транс порт ных средств, ре монт и стро и тель ст во
жи лья и дру гих по стро ек, ус лу ги фо то гра фий. 

Раз ви тие рын ка ус луг в пер спе к тив ном пе ри о де до
2006 го да бу дет оп ре де лять ся сле ду ю щи ми фа к то ра ми.

С од ной сто ро ны, бла го при ят ная ма к ро эко но -
ми че ская си ту а ция, в ре зуль та те ко то рой сло жи лась
по зи тив ная ди на ми ка ре аль ных рас по ла га е мых до хо -
дов на се ле ния (по срав не нию с 2002 го дом их рост со -

ста вил 32,3% по пер во му ва ри ан ту), что со з да ет пред -
по сыл ки для даль ней ше го ро с та объ е ма ус луг на се ле -
нию, с дру гой сто ро ны, со хра не ние вы со кой ди на ми -
ки цен и та ри фов на ус лу ги в рас сма т ри ва е мом
пе ри о де (рост в 1,9 раза по срав не нию с 2002 го дом)
сдер жи ва ет раз ви тие рын ка плат ных ус луг на се ле нию.

Вме сте с тем не об хо ди мо об ра тить вни ма ние
на то, что, не смо т ря на ме ры, при ни ма е мые на фе -
де раль ном уров не и на пра в лен ные на со дей ст вие
раз ви тию пред при ни ма тель ст ва и по тре би тель ско -
го рын ка стра ны, раз ви тие сфе ры ус луг яв ля ет ся
пре ро га ти вой субъ е к тов Рос сий ской Фе де ра ции
и му ни ци паль ных об ра зо ва ний. В ос нов ном си ту а -
ция на рын ке ус луг оп ре де ля ет ся и сте пе нью уча -
стия ме ст ных ор га нов уп ра в ле ния как в со з да нии
бо лее бла го при ят ной сре ды для про из во ди те лей ус -
луг, так и до ти ро ва нии из бюд же тов субъ е к тов Рос -
сий ской Фе де ра ции и ме ст ных ор га нов уп ра в ле ния
по треб ле ния со ци аль но зна чи мых ус луг.
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Таб ли ца 3

СТРУ К ТУ РА ПЛАТ НЫХ УС ЛУГ
(в % к ито гу)

Стру к ту ра плат ных ус луг

Ви ды ус луг 1998 1999 2000 2001 2002 2003

ПЛАТ НЫЕ УС ЛУ ГИ 100 100 100 100 100 100
бы то вые 16,7 15,7 14,6 13,5 11,7 10,7
транс порт ные 24,5 25,9 25,8 25,3 24,3 23,8
свя зи 9,2 10,0 11,2 12,1 14,8 15,7
жи лищ но-ком му наль ные 22,1 20,4 20,3 21,6 23,4 25,1
куль ту ры 1,2 1,5 1,7 1,9 2,0 2,3
ту ри ст ские 1,9 1,8 1,8 1,7 1,4 1,3
физ куль ту ры и спор та 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
ме ди цин ские 3,8 4,5 4,6 4,7 4,9 4,7
са на тор но-оз до ро ви тель ные 2,7 2,8 2,8 2,5 2,1 1,8
ве те ри нар ные 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
пра во во го ха ра к те ра 8,0 6,1 5,2 4,8 3,9 3,3
си с те мы об ра зо ва ния 5,4 6,4 6,9 6,9 6,7 6,6
про чие 3,8 4,2 4,5 4,4 4,2 4,0

ЗА МЕ С ТИ ТЕЛЬ РУ КО ВО ДИ ТЕ ЛЯ 

ДЕ ПАР ТА МЕН ТА НА ЦИ О НАЛЬ НЫХ СЧЕ ТОВ 

МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ РФ, К.Э.Н.

В.Г. Бо бы лев,

НА ЧАЛЬ НИК ОТ ДЕ ЛА ПЛАТ НЫХ УС ЛУГ

ДЕ ПАР ТА МЕН ТА НА ЦИ О НАЛЬ НЫХ СЧЕ ТОВ

МИНЭКОНОМРАЗВИТИЯ РФ

Н.Н. Куз не цо ва


