
Рос сий ская эко но ми ка раз ви ва ет ся бы ст ры ми тем па ми в на пра в ле нии со з да ния ци ви ли зо -
ван но го рын ка, ин те гра ции в ми ро вую эко но ми ку. Под го тов ка к всту п ле нию Рос сии в ВТО ус ко ря ет
этот про цесс и ста вит оте че ст вен ную про мыш лен ность пе ред не об хо ди мо стью вы ра ба ты вать и ре а -
ли зо вы вать стра те гию, по з во ля ю щую за нять до с той ное ме с то и за во е вать ус той чи вые по зи ции на
вну т рен нем и внеш нем рын ках в ус ло ви ях же ст кой кон ку рент ной борь бы за «ме с то под солн цем».

Не отъ е м ле мой ча стью та кой стра те гии долж но быть при ме не ние на пред при яти ях си -
с тем ме недж мен та ка че ст ва, аде к ват ных тре бо ва нию рын ка. Аль тер на ти вы это му нет, по сколь -
ку ка че ст во про дук ции и ус луг яв ля ет ся од ним из оп ре де ля ю щих фа к то ров кон ку рен то спо соб -
но сти, и воз мож но сти пред при ятия обес пе чить не об хо ди мое ка че ст во за ви сят от то го, име ет ся
ли у не го со от вет ст ву ю щая си с те ма.

При ме не ние си с тем ка че ст ва в рос сий ской про мыш лен но сти име ет свою ис то рию
и в со вет ский, и в пост со вет ский пе ри од.

С опуб ли ко ва ни ем в 1987 го ду Ме ж ду на род ной ор га ни за ци ей по стан дар ти за ции
(ИСО) стан дар тов ИСО се рии 9000, ус та на в ли ва ю щих тре бо ва ния к си с те ме ка че ст ва, эти стан -
дар ты на ча ли при ме нять ся и в Рос сии. Ди на ми ка их при ме не ния в на шей стра не в оп ре де лен -
ной сте пе ни от ра жа ет, с од ной сто ро ны, уро вень раз ви тия в Рос сии ры ноч ных от но ше ний,
влия ю щих на вос тре бо ван ность ка че ст ва на рын ке и си с тем ка че ст ва на пред при яти ях, и с дру -
гой – уро вень го тов но сти пред при ятий к вне дре нию у се бя си с тем ка че ст ва, от ве ча ю щих тре -
бо ва ни ям стан дар тов ИСО се рии 9000. К на сто я ще му вре ме ни в Рос сии за ре ги ст ри ро ва но око -
ло 1500 пред при ятий, вне дрив ших стан дар ты ИСО се рии 9000 (для справ ки мож но от ме тить,
что в ми ре – око ло 500 000). Ко неч но, это не мно го, од на ко име ют ся пред по сыл ки, ко то рые го -
во рят о ве ро ят но сти бы ст ро го раз ви тия про цес са вне дре ния этих стан дар тов.
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При ве ду не ко то рые при ме ры та ких пред по сы лок. В кон т ра к те ве ду щих ав то сбо роч -
ных пред при ятий АО «Ав то ВАЗ», ГАЗ и дру гих с их по став щи ка ми вне се ны тре бо ва ния иметь
си с те му ка че ст ва, со от вет ст ву ю щую ИСО 9000. Се год ня по став щи ка ми ав то мо биль ной от рас ли
яв ля ют ся ты ся чи пред при ятий са мых раз лич ных от рас лей про мыш лен но сти.

Дру гой при мер. Од ним из ус ло вий ли цен зи ро ва ния де я тель но сти по про из вод ст ву
воо ру же ния и во ен ной тех ни ки яв ля ет ся на ли чие на пред при ятии си с те мы ка че ст ва. При этом
тре бо ва ния к си с те ме ка че ст ва ба зи ру ют ся на стан дар тах ИСО се рии 9000 и вклю ча ют до пол -
ни тель ные тре бо ва ния, вы те ка ю щие из спе ци фи ки обо рон ной про мыш лен но сти. За этим то же
сто ит до с та точ но боль шая груп па пред при ятий.

Тре тий при мер – из об ла с ти стро и тель ст ва. На Са ха ли не ре а ли зу ет ся про ект «Са ха -
лин-2» по ос во е нию при бреж но го шель фа. В этом про ек те пред по ла га ет ся уча стие боль шо го
ко ли че ст ва оте че ст вен ных стро и тель ных ор га ни за ций. Од на ко ус ло ви ем уча стия в про ек те яв -
ля ет ся на ли чие си с те мы ка че ст ва, со от вет ст ву ю щей стан дар там ИСО се рии 9000.

Се год ня на ли чие си с те мы ка че ст ва, со от вет ст ву ю щей тре бо ва ни ям стан дар тов ИСО,
яв ля ет ся ус ло ви ем мно гих тен де ров, дву сто рон них кон т ракт ных от но ше ний, до пу с ка пред при -
ятий и ор га ни за ций к про из вод ст ву оп ре де лен ных ви дов про дук ции. В об щем, мож но ска зать,
что ры ноч ные от но ше ния в Рос сии все в боль шей ме ре ста вят пред при ятия пе ред не об хо ди мо -
стью при ме не ния си с тем ка че ст ва и де мон ст ра ции их на ли чия.

Внед ре ние си с тем ка че ст ва на оте че ст вен ных пред при яти ях, без у с лов но, яв ля ет ся по ло -
жи тель ным яв ле ни ем, обес пе чи ва ю щим об щий подъ ем куль ту ры про из вод ст ва, ка че ст ва про дук ции
и в ко неч ном ито ге ее кон ку рен то спо соб но сти на вну т рен нем и внеш нем рын ках. По э то му под держ -
ка и со дей ст вие это му про цес су яв ля ют ся ча стью го су дар ст вен ной эко но ми че ской по ли ти ки.

В 1998 го ду Пра ви тель ст во Рос сий ской Фе де ра ции при ня ло по ста но в ле ние №113 «О не -
ко то рых ме рах, на пра в лен ных на со вер шен ст во ва ние си с тем обес пе че ния ка че ст ва про дук ции
и ус луг». В по ста но в ле нии ска за но, что под держ ка субъ е к тов хо зяй ст вен ной де я тель но сти, вне дря -
ю щих си с те мы ка че ст ва на ос но ве го су дар ст вен ных стан дар тов се рии ГОСТ Р ИСО 9000, яв ля ет ся
важ ней шей за да чей фе де раль ных ор га нов ис пол ни тель ной вла сти, име ю щей це лью по вы ше ние
кон ку рен то спо соб но сти оте че ст вен ной про дук ции и ус луг. Ор га нам ис пол ни тель ной вла сти субъ -
е к тов Рос сий ской Фе де ра ции так же ре ко мен до ва но ока зы вать под держ ку в этом во п ро се.

На и боль шие тру д но сти во вне дре нии си с тем ка че ст ва ис пы ты ва ют пред при ятия мел ко го
и сре д не го биз не са, не об ла да ю щие кад ра ми до с та точ ной ква ли фи ка ции для этой це ли. Дан ная про -
б ле ма не яв ля ет ся чи с то рос сий ской – это ми ро вая про б ле ма. В раз лич ные пе ри о ды в раз ных стра -
нах го су дар ст ва ока зы ва ли и ока зы ва ют под держ ку ма ло му биз не су во вне дре нии си с тем ка че ст ва.
Так, пра ви тель ст во Мар га рет Тэт чер в пе ри од де прес сии ан г лий ской эко но ми ки ре а ли зо ва ло про -
грам му вне дре ния на ма лых пред при яти ях бри тан ско го стан дар та BS 5750, яв ля ю ще го ся про то ти пом
бу ду щих стан дар тов ИСО се рии 9000. В со от вет ст вии с этой про грам мой пред при яти ям ком пен си ро -
ва лось 50% средств, ко то рые они вы пла чи ва ли кон суль та ци он ным фир мам за вне дре ние си с те мы.

Оп ре де лен ные ме ры в этом на пра в ле нии пред при ня ты и в Рос сии. Так, в Фе де раль ную
це ле вую про грам му «На ци о наль ная тех но ло ги че ская ба за» вклю че но за да ние на 2003–2006 го -
ды, пре д у сма т ри ва ю щее раз лич ные ме ры по под держ ке пред при ятий во вне дре нии стан дар тов
ИСО се рии 9000 вер сии 2000 го да. Ко неч но, ре а ли за ция этой про грам мы не ре шит про б ле мы
всей про мыш лен но сти, по э то му очень важ но кон со ли ди ро вать в этом во п ро се уси лия цен т ра
и субъ е к тов Фе де ра ции. При ме ра ми та кой кон со ли да ции мо гут слу жить про грам мы Рес пуб ли -
ки Та тар стан, Яро слав ской об ла с ти и ря да дру гих ре ги о нов стра ны. Не об хо ди мо ис поль зо вать
и дру гие воз мож но сти в этом во п ро се, в ча ст но сти, про грам мы по мо щи, ока зы ва е мой ме ж ду -
на род ны ми ор га ни за ци я ми, та кие как про грам мы ЮНИ ДО, про грам мы ТА СИС и др.

Хо те лось бы об ра тить вни ма ние чи та те лей на та кой очень важ ный ас пект про б ле мы.
Идео ло гия ме недж мен та ка че ст ва не сто ит на ме с те, а име ет тен ден цию к раз ви тию, так

же как раз ви ва ет ся на у ка, тех ни ка, тех но ло гия и все ос таль ное. Стан дар ты ИСО се рии 9000, опуб -
ли ко ван ные впер вые в 1987 го ду, пре тер пе ли 2 из ме не ния: вер сия 1994 го да и вер сия 2000 го да.
И речь в дан ном слу чае не идет о про стом пе ре из да нии стан дар тов или их ко с ме ти че ской прав ке.



Стан дар ты ИСО 9000 вер сии 2000 го да яв ля ют ся, на при мер, но си те ля ми прин ци пи аль но но вой
идео ло гии по от но ше нию к стан дар там этой се рии вер сии 1994 го да. То есть мож но ска зать, что си -
с те мы ка че ст ва мо гут быть раз лич но го клас са, со от вет ст вен но с раз лич ны ми воз мож но стя ми в об -
ла с ти обес пе че ния ка че ст ва про дук ции и ус луг. Так, биз нес, ко то рый со рев ну ет ся на гло баль ном
рын ке для сво его вы жи ва ния, вы ну ж ден экс плу а ти ро вать «изо щ рен ные» си с те мы ка че ст ва клас са
TQM или «6 сиг ма», да ю щие воз мож ность до с ти гать уров ня ка че ст ва, ис чис ля е мо го де сят ком де -
фект ных из де лий на мил ли он штук. Ав тор си с те мы «6 сиг ма» ком па ния «Мо то рол ла» при шла к та -
кой не об хо ди мо сти в же ст кой борь бе за ры нок с та ки ми ком па ни я ми, как «Но киа», «Эри кссон» и др.

На фо не та ких си с тем си с те мы ка че ст ва клас са ИСО 9000 вер сии 2000 го да об ла да ют
мень ши ми воз мож но стя ми, од на ко их воз мож но сти впол не удо в ле тво ря ют ши ро кие сег мен ты
рын ка, по э то му стан дар ты ИСО се рии 9000 про дол жа ют быть ши ро ко при ме ни мы ми и, мож -
но ска зать, са мы ми по пу ляр ны ми стан дар та ми ИСО.

Объ е к тив ные по треб но сти биз не са иметь раз лич ные си с те мы ка че ст ва про яв ля ют ся
в раз ви тии «от рас ле вой» стан дар ти за ции си с тем ме недж мен та ка че ст ва, т.е. в со з да нии стан -
дар тов, ус та на в ли ва ю щих тре бо ва ния к си с те мам ка че ст ва при ме ни тель но к раз лич ным от -
рас лям про мыш лен но сти или сфе ры ус луг. Се год ня уже раз ра бо та ны или на хо дят ся в ста дии
раз ра бот ки око ло 10 та ких стан дар тов, в том чис ле в об ла с тях про из вод ст ва ме ди цин ских
при бо ров и ин ст ру мен тов, про из вод ст ва аэ ро ко с ми че ской тех ни ки, ав то мо би ле стро е ния,
про из вод ст ва средств те ле ком му ни ка ции, пи ще вой от рас ли и др.

При ве ду в ка че ст ве при ме ра од ну от расль – ав то мо би ле стро е ние. Сов ре мен ный ав то мо -
биль – это слож ное тех ни че ское уст рой ст во с по вы шен ной по тен ци аль ной опас но стью. От вет ст -
вен ность за ка че ст во и без о пас ность ав то мо би лей пе ред по тре би те ля ми и об ще ст вом не сет ко неч -
ный биз нес, т.е. ав то сбо роч ные пред при ятия. Со от вет ст вен но, они не сут и наи боль шие убыт ки
в слу чае про яв ле ния де фе к тов в га ран тий ный пе ри од экс плу а та ции или при на не се нии ущер ба по -
тре би те лям от экс плу а та ции не ка че ст вен но го из де лия. Учи ты вая, что по ста нов ка на про из вод ст во
но вой мо де ли ав то мо би ля тре бу ет се го д ня бо лее 1 млрд. дол ла ров, мож но так же го во рить об ог ром -
ном ри с ке ав то мо би ле стро и тель ных пред при ятий, свя зан ном с не об хо ди мо стью воз вра та этих
вло же ний. Вме сте с тем око ло 80% ка че ст ва ав то мо би ля – это по куп ное ка че ст во, т.е. ка че ст во при -
об ре та е мых ав то сбо роч ны ми пред при яти я ми ком по нен тов.

Ес те ст вен но по э то му, что ав то сбо роч ные пред при ятия вы ну ж де ны предъ я в лять очень же ст -
кие тре бо ва ния к ка че ст ву за ку па е мой ими про дук ции. По с коль ку про из вод ст во ав то мо би ля но сит
мас со вый, а точ нее, су пер мас со вый ха ра к тер и лю бая за держ ка про из вод ст ва чре ва та боль ши ми
убыт ка ми, воз ни ка ет по треб ность в вы со чай шей ста биль но сти ка че ст вен ных по ста вок. В свя зи с этим
ко неч ный ав то мо биль ный биз нес фор ми ру ет свои осо бые тре бо ва ния к си с те мам ка че ст ва пред при -
ятий-по став щи ков. Пер во на чаль но это бы ли кор по ра тив ные тре бо ва ния. Так, боль шая аме ри кан ская
трой ка – «Форд», «Крайс лер» и «Дже не рал Мо торз» – раз ра бо та ла стан дарт QS 9000, «Пе жо» и «Си т ро -
ен» – FAQF, «БМВ», «АУ ДИ», «Опель», «Мер се дес», «Фольк сва ген» – VDA6.1, «ФИ АТ», «ИВЕ КО» – AVSQ.

В це лях вы ра бот ки еди ных тре бо ва ний к си с те мам ка че ст ва пред при ятий-по став щи ков
ав то мо би ле стро и те ли со з да ли Ме ж ду на род ную ав то мо биль ную це ле вую груп пу (IATF), ко то рая
в со дру же ст ве и под эги дой ИСО раз ра бо та ла до ку мент ИСО/ТУ 16949 «Си с те мы ме недж мен та ка -
че ст ва. Осо бые тре бо ва ния по при ме не нию ИСО 9001:2000 в ав то мо биль ной про мыш лен но сти
и ор га ни за ци я ми, про из во дя щи ми за пас ные ча с ти». Се год ня этот до ку мент при знан пра к ти че ски
все ми ав то мо би ле стро и тель ны ми ком па ни я ми ми ра. ИСО/ТУ 16949:2002 пол но стью вклю ча ет
в се бя стан дарт ИСО 9001:2000 и со дер жит ряд до пол ни тель ных тре бо ва ний.

Гло ба ли за ция рос сий ской эко но ми ки и ее ин те гра ция в ми ро вую, со в ме ст ные про ек -
ты рос сий ских и за ру беж ных ав то мо биль ных ком па ний вы дви га ют ост рую не об хо ди мость
при ме не ния ИСО/ТУ 16949:2002 у нас в стра не. Это за тра ги ва ет ин те ре сы мно гих со тен пред -
при ятий, яв ля ю щих ся по став щи ка ми оте че ст вен но го ав то мо би ле стро е ния, а так же тех, кто
име ет ам би ции по ста в лять свою про дук цию за ру беж.

Вви ду ост ро ты и важ но сти про б ле мы Гос стан дарт Рос сии рас смо т рел этот во п рос на сво -
ей кол ле гии. Приз на но не об хо ди мым ско рей шим об ра зом на ос но ве ИСО/ТУ 16949:2002 раз ра бо -
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тать рос сий ский стан дарт ГОСТ Р. Рас смо т рен так же во п рос о Си с те ме до б ро воль ной сер ти фи ка -
ции си с тем ме недж мен та ка че ст ва пред при ятий–по став щи ков ав то мо биль ной про мыш лен но сти
на со от вет ст вие ИСО/ТУ 16949:2002. За каз чи ка ми си с те мы вы сту па ют ве ду щие ав то сбо роч ные
пред при ятия Рос сии, в том чис ле Ав то ВАЗ, ГАЗ, Ка мАЗ, Иж маш-Ав то, Ру сав то бус пром и др. Ак тив ное
уча стие в со з да нии си с те мы при ни ма ют ин сти ту ты Гос стан дар та ВНИ ИС и АНО «НИЦКД».

Глав ны ми за да ча ми си с те мы яв ля ет ся объ е к тив ная оцен ка си с тем ка че ст ва по став щи ков
и до с ти же ние при зна ния этой оцен ки все ми за ин те ре со ван ны ми сто ро на ми, а так же со з да ние
пред по сы лок для вы хо да оте че ст вен ной про дук ции на гло баль ный ры нок ав то мо би ле стро е ния.

Внед ре ние си с тем ме недж мен та ка че ст ва клас са ИСО/ТУ 16949:2002 на ав то мо би ле стро -
и тель ных пред при яти ях и их по став щи ках, без у с лов но, бу дет спо соб ст во вать об ще му ро с ту куль ту -
ры про из вод ст ва в оте че ст вен ной про мыш лен но сти, обес пе че нию ус той чи во сти на ших пред при -
ятий на рын ке. За этим сто ит и тру до вая за ня тость на се ле ния, и эко но ми че ский рост.

Дру гим при ме ром от рас ле во го под хо да к си с те мам ме недж мен та ка че ст ва мо жет слу -
жить при ме ня е мая в пи ще вой от рас ли си с те ма ХАССП (аб бре ви а ту ра ан г лий ско го на зва ния си -
с те мы: Ана лиз ри с ков и кри ти че ские кон т роль ные точ ки). Си с те ма впер вые бы ла раз ра бо та на
и при ме не на для обес пе че ния без о пас но сти про ду к тов пи та ния ко с мо нав тов. В на сто я щее вре -
мя она ши ро ко при ме ня ет ся во мно гих стра нах ми ра. При этом в ря де ев ро пей ских стран она
за ко но да тель но вве де на как обя за тель ная для при ме не ния на пи ще вых пред при яти ях. В Рос сии
эта си с те ма так же ста но вит ся вос тре бо ван ной. В це лях удо в ле тво ре ния на ра с та ю ще го спро са
в оцен ке и при зна нии та ких си с тем Гос стан дар том Рос сии со з да на до б ро воль ная Си с те ма сер -
ти фи ка ции си с тем ка че ст ва, ос но ван ных на прин ци пах ХАССП.

Во мно гих стра нах ми ра, в том чис ле США, Япо нии, стра нах Ев ро пы, очень по пу ляр ны ми
яв ля ют ся дви же ния за на ци о наль ны ми пре ми я ми в об ла с ти ка че ст ва. Пре мии при сва и ва ют ся пред -
при яти ям, не про сто до бив шим ся ус пе хов в об ла с ти ка че ст ва, но и име ю щим си с те му ка че ст ва, близ -
кую к де ло во му со вер шен ст ву. В Рос сии уже шесть лет про во дят ся кон кур сы на пре мии Пра ви тель ст -
ва Рос сий ской Фе де ра ции в об ла с ти ка че ст ва. Кон кур сан ты про хо дят ква ли фи ци ро ван ную оцен ку
спе ци аль но под го то в лен ны ми экс пер та ми по спе ци аль ной ме то ди ке. Мож но с уве рен но стью ска зать,
что по бе ди те ли кон кур сов име ют си с те мы ме недж мен та ка че ст ва вы со ко го клас са, да ю щие им воз -
мож ность со з да вать и про из во дить вы со ко ка че ст вен ную кон ку рен то спо соб ную про дук цию. То, что
еже год но в кон курс во вле ка ют ся сот ни пред при ятий и по пу ляр ность кон кур са рас тет, все ля ет оп ти -
мизм и по ка зы ва ет, что у оте че ст вен ной про мыш лен но сти име ет ся боль шой по тен ци ал. 


