
Достижение заявленных ПАО «Газпром» страте-
гических целей по обеспечению надежности поставок 
энергоресурсов, повышению эффективности управле-
ния ресурсной базой и разветвленной газотранспорт-
ной инфраструктурой, максимальному использованию 
научно-технического потенциала невозможно без соот-
ветствующей инфраструктуры качества.

Инфраструктура качества ПАО «Газпром» сформи-
рована на принципах комплексности и охватывает ряд 
направлений, включая установление требований к обо-
рудованию и технологиям, оценку их соответствия этим 
требованиям, а также обеспечение стабильности качества 
поставок закупаемых ресурсов. На всех этих этапах реша-
ется также целый ряд стратегических задач: продвижение 
и стимулирование инноваций в технологическом цикле 
компании, снижение зависимости от импорта оборудо-
вания и технологий, повышение уровня корпоративно-
го управления, оптимизация затрат и экономия ресурсов.

В ПАО «Газпром» принят ряд основополагающих 
документов долгосрочного действия, направленных на 
реализацию политики в области качества: действую-
щая с 2009 года Концепция технического регулирова-
ния в ОАО «Газпром», с 2011 года – Программа иннова-
ционного развития ОАО «Газпром» до 2020 года. Задачи, 
поставленные в них, успешно решаются.

Установление требований к применяемой в ком-
пании продукции (работам и услугам) происходит на 

различных уровнях: от технических регламентов Евра-
зийского экономического союза до стандартов ПАО «Газ-
пром» и от международных систем стандартизации до 
системы стандартизации ПАО «Газпром».

О СТАНДАРТИЗАЦИИ 

В ПАО «ГАЗПРОМ»

На корпоративном уровне с 2005 года функциони-
рует система стандартизации ПАО «Газпром», являющаяся 
действенным инструментом реализации научно-техничес-
кой и технологической политики компании.

Целями системы стандартизации ПАО «Газпром» 
являются:

– обеспечение безопасности производственных объ-
ектов и охраны окружающей среды;

– повышение конкурентоспособности промышлен-
ной продукции, работ и услуг;

– улучшение качества трудового процесса;
– стимулирование научно-технического прогресса.

В настоящее время система стандартизации ПАО «Газ-
пром» является одной из наиболее развитых и признан-
ных в России в своей специализации. В ее состав входят 15 
комплексов стандартов, а общее количество разработан-
ных и применяемых стандартов и рекомендаций органи-
зации превышает 1,5 тыс. документов. Информационное 
сопровождение функционирования системы стандартиза-
ции ПАО «Газпром» осуществляется через автоматизирован-
ную информационную систему (АИС) «Газпромтехнорма». 
Компания одной из первых в России внедрила автомати-
зированную систему обеспечения разработки, обсуждения 
и согласования документов по стандартизации. В настоящее 
время на повестке дня модернизация АИС «Газпромтехнор-
ма» для ускорения процесса разработки стандартов, обеспе-
чения их сравнительного анализа с зарубежными аналогами, 
выявления избыточности или недостаточности требований. 
В сферу стандартизации вовлечены все структурные подраз-
деления, дочерние и научные организации ПАО «Газпром».

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ, 

РАБОТ И УСЛУГ В ПАО «ГАЗПРОМ»

З А М Е С Т И Т Е Л Ь 
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Виталий Анатольевич 
Маркелов

Восточная горнорудная компания бы-
ла создана в 2013 году путем слияния 
активов бывшего президента и сов-

ладельца ОАО «СУЭК» Олега Мисевры и пре-
зидента группы «ИСТ» Александра Несиса.
В структуру компании входят на Саха-
лине «Солнцевский угольный разрез» 
и «Угольный морской порт шахтерск», 
а в Магаданской области – «Северо-вос-
точная угольная компания».
Запасы угля на месторождениях – порядка 
350 млн т. Из них 250 млн т на Сахалине 
и 100 млн т в Магаданской области. При 
этом геологическое изучение и разведка 
могут дать прирост запасов до 1 млрд т.
Компания полностью ориентирована на эк-
спорт. Основными покупателями являют-
ся Япония, Южная Корея, Китай. В 2015 го-
ду компания расширила зону присутствия 
на рынке углей в Индии, Филиппинах, Ма-

лайзии. А объем добычи вырос с 1,8 млн т 
в 2013 году до 3,2 млн т в 2015 году. В пла-
нах у компании вывести годовую добычу до 
12 млн т. Такой показатель должен быть до-
стигнут в 2019 году. Для этого планируется 
привлечь 61 млрд рублей инвестиций. Уже 
подписано инвестиционное соглашение 

между АО «Фонд развития Дальнего Востока 
и Байкальского региона» и ООО «Восточная 
горнорудная компания» на 2,5 млрд рублей. 
Еще 2,5 млрд планирует вложить в проект 
Правительство Сахалинской области.
Основным преимуществом компании яв-
ляется близость угольного месторожде-
ния к морским воротам, откуда происхо-
дит отгрузка угля. Транспортное плечо от 
разреза до порта составляет всего 30 км, 
что положительно сказывается на себе-
стоимости угля. Это преимущество поз-
воляет с уверенностью говорить о быст-
рой окупаемости проекта.
Восточная горнорудная компания наме-
рена соединить разрез и порт ленточ-
но-конвейерной линией. Протяженность 
конвейера составит 30 км. Такой проект 
не имеет аналогов в России. А его реали-
зация создаст около 3 тыс. рабочих мест.

Проектом также предусмотрена модер-
низация порта. Компания намерена вло-
жить в морские ворота 130 млн долларов. 
В 2015 году был приобретен перегружатель 
для погрузки судов дедвейтом 80 тыс. т типа 
panamax. Собственный флот для погруз-
ки судов на рейде ежегодно обновляется.

ОБщЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

ВОСТОЧНАЯ ГОРНОРУДНАЯ КОМПАНИЯ

Петр Рубенович хаспеков
ПРЕЗИДЕНТ

Кандидат технических наук. Награжден ме-
далью ордена «За заслуги перед Отечеством» 
II степени, знаками «шахтерская слава» всех 
трех степеней, золотым знаком «Горняк России».
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web: www.eastmInInG.ru
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э Н Е Р Г Е Т и Ч Е С К А я  б Е з о П А С Н о С Т Ь

ПАО «Газпром» как глобальная энергетическая ком-
пания заинтересовано в продвижении своей продукции 
и технологических решений на международном рынке. 
Действующие и разрабатываемые технические регламен-
ты Евразийского экономического союза, российские тех-
нические регламенты в области нефтегазового комплекса 
также должны иметь доказательную базу в форме межгосу-
дарственных и национальных стандартов. Поэтому ведение 
работ по стандартизации в ПАО «Газпром» ориентировано 
на создание документов международного, межгосударс-
твенного и национального уровня. Это обеспечивается 
активным участием ПАО «Газпром» в работе профильных 
технических комитетов международной системы стан-
дартизации ИСО (например, Iso ТК 67 «Материалы, обо-
рудование и морские сооружения для нефтяной и газовой 
промышленности»), региональной межгосударственной 
системы стандартизации стран СНГ (например, МТК 523 
«Нефтяная и газовая промышленность», МТК 52 «Природ-
ный и сжиженные газы»).

На национальном уровне ПАО «Газпром» обеспечи-
вает полноценную деятельность технического комитета 
по стандартизации ТК 23 «Нефтяная и газовая промыш-
ленность», ТК 52 «Природный и сжиженные газы» и вза-
имодействует с 15 смежными техническими комитетами. 
В настоящее время перед техническими комитетами сто-
ят масштабные задачи по разработке современных стан-
дартов в области новых импортозамещающих технологий 
и оборудования, промышленной продукции, трубопро-
водного транспорта, арктических операций, проектиро-
вания, эксплуатации и капитального ремонта для нефте-
газового сектора экономики.

Мониторинг развития системы стандартизации ПАО 
«Газпром» предусмотрен Программой инновационного раз-
вития ОАО «Газпром» до 2020 года через ключевые показате-
ли эффективности, заключающиеся в оценке:

– доли национальных стандартов, гармонизиро-
ванных с международными стандартами ИСО, 
в общем количестве национальных стандартов, 
в области деятельности технического комитета по 
стандартизации ТК 23 (по состоянию на 2014 год 
составляет 72%);

– доли корпоративных стандартов на инновацион-
ные технологии, продукцию, работы, услуги в об-
щем количестве корпоративных стандартов (по со-
стоянию на 2014 год превышает 55%);

– количества национальных стандартов за год, со-
зданных на основе корпоративных стандартов на 
инновационные технологии, продукцию, услуги, 
работы (начиная с 2011 года разработано более 20 
стандартов).
Одной из приоритетных для компании задач являет-

ся оценка уровня экономической эффективности в резуль-
тате применения стандартов. В международной практике 
совокупный эффект от применения стандартов составляет 
около 1% ВВП (Германия, Австрия). Опыт зарубежных ком-
паний показывает, что вложения в стандартизацию полно-
стью оправдывают себя: на одну единицу затрат компании 
получают от 20 до 40 единиц прибыли. При этом переход на 
единые стандарты для транснациональных компаний в об-

ласти ТЭК позволяет снизить расходы на приобретение ре-
сурсов до 30%, сократить сроки капитального строительства 
до 13%, а его стоимость на 5%.

Деятельность системы стандартизации ПАО «Газ-
пром» направлена на более широкое, серийное приме-
нение разработок компании в масштабах нефтегазового 
сектора экономики на благо всей страны.

О СИСТЕМЕ ДОБРОВОЛЬНОЙ  

СЕРТИФИКАЦИИ ГАЗПРОМСЕРТ

Обеспечение бесперебойного газоснабжения 
и безаварийного функционирования собственных тех-
нологических объектов – важнейшая задача, от реше-
ния которой зависит исполнение ПАО «Газпром» своих 
обязательств по поставкам газа потребителям. Одним 
из необходимых условий решения данной задачи явля-
ется использование при проектировании, строительс-
тве и эксплуатации объектов компании продукции и ра-
бот (услуг), соответствующих техническим требованиям 
и стандартам ПАО «Газпром». Оценка соответствия в виде 
добровольной сертификации является одним из основ-
ных видов подтверждения качества поставляемой про-
дукции, работ (услуг) и их соответствия требованиям, ус-
тановленным в нормативных документах ПАО «Газпром».

С целью проведения единой технической полити-
ки по защите интересов потребителей и координации де-
ятельности в области добровольной сертификации в ПАО 
«Газпром» функционирует корпоративная Система добро-
вольной сертификации ГАЗПРОМСЕРТ (далее – Система), 
позволяющая проводить оценку соответствия продукции, 
работ (услуг), систем менеджмента, а также новой техни-
ки, востребованной в ПАО «Газпром». Система дополня-
ет государственную систему обязательной сертификации, 
действующую в отношении показателей безопасности, 
и направлена на обеспечение защиты ПАО «Газпром» от 
недоброкачественных товаров и недобросовестных пос-
тавщиков, способствует повышению качества продукции, 
работ (услуг) и систем менеджмента.

В настоящее время в Системе функционируют 
35 органов по сертификации, 21 испытательная лабора-
тория, 2 учебных центра, 10 научно-методических цен-
тров, осуществляют экспертную деятельность 275 спе-
циалистов.

Номенклатура заказываемой ПАО «Газпром» продук-
ции составляет более 600 тыс. наименований. При этом 
реализация ряда важнейших инфраструктурных проек-
тов зависит от своевременных поставок продуктов необ-
ходимого качества.

Повышение качества поставляемых в компанию ма-
териально-технических ресурсов (МТР), подтверждение 
функциональных показателей, заявленных изготовителем 
(исполнителем), осуществляется за счет сертификации со-
ответствия продукции, работ (услуг). За период с 2005 года 
по настоящее время в Системе выдано более 5 тыс. серти-
фикатов соответствия на продукцию, работы (услуги), сис-
темы менеджмента качества. При этом более 80 организа-
ций получили отказ в выдаче сертификатов.
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Стабильность качества поставляемых в компанию 
ресурсов обеспечивается подтверждением систем менедж-
мента качества предприятий установленным требованиям. 
За период действия корпоративных стандартов разработа-
но, внедрено и сертифицировано на соответствие корпора-
тивным требованиям 286 систем менеджмента качества, из 
них на предприятиях – поставщиках услуг/работ – 155, на 
предприятиях – поставщиках материально-технических ре-
сурсов – 96, в дочерних обществах – 35.

Наличие на предприятии внедренной и сертифи-
цированной по требованиям ПАО «Газпром» системы ме-
неджмента качества рассматривается как доказательство 
приверженности предприятия политике, проводимой га-
зовой отраслью в области качества. Соответствие систем 
менеджмента качества предприятий требованиям стандар-
тов ПАО «Газпром» является одним из критериев оценки 
квалификации поставщиков при проведении конкурен-
тных закупок МТР.

Выполнение требований и методик, предусмотрен-
ных корпоративными стандартами:

– способствует соблюдению плановых сроков строи-
тельства и ввода в строй новых производственных 
объектов;

– позволяет снизить издержки за счет предупрежде-
ния несоответствий закупаемых МТР и услуг (ра-
бот), а также за счет выявления дефектов на ста-
диях разработки и производства, а не в процессе 
эксплуатации;

– создает условия для повышения надежности, бе-
зопасности и эффективности функционирования 
производственных объектов ПАО «Газпром».
Согласно приказу ПАО «Газпром» в части оптими-

зации затрат в 2015 году практикуется при размещении 
в соответствии с действующим законодательством зака-
зов на поставку МТР, выполнение работ, оказание услуг 
обеспечивать предоставление при прочих равных усло-
виях приоритета производителям, имеющим сертифици-
рованную на соответствие требованиям «Газпрома» сис-
тему менеджмента качества, сертификаты соответствия 
продукции (работ, услуг) требованиям соответствующих 
стандартов компании.

Объем заявок на проведение работ по доброволь-
ной сертификации в Системе имеет устойчивую тенден-
цию к росту, а дальнейшее развитие Системы предусмотре-
но Программой инновационного развития ОАО «Газпром» 
до 2020 года.

СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА  

ПАО «ГАЗПРОМ»

Стратегией ПАО «Газпром» является становление 
его в качестве лидера среди глобальных энергетических 
компаний. Это подразумевает ответственное отношение 
к сохранению благоприятной окружающей среды для ны-
нешних и будущих поколений. Одним из основных меха-
низмов реализации экологической политики компании 
является поддержание и совершенствование корпоратив-
ной системы экологического менеджмента, сертифици-

рованной на соответствие требованиям международно-
го стандарта Iso 14001.

ПАО «Газпром» последовательно осуществляет поли-
тику энергосбережения и повышения энергетической эф-
фективности производственных процессов. Эта работа про-
водится на системной основе во всех видах деятельности. 
Проводимые мероприятия по энергосбережению позволя-
ют повышать энергетическую эффективность производств 
и снижать негативное воздействие на окружающую среду.

Для повышения энергоэффективности компания 
совершенствует систему контроля на своих производс-
твенных объектах, стимулирует внедрение энергосбе-
регающих технологий и оборудования, проводит обяза-
тельную сертификацию оборудования на соответствие 
нормативам расхода энергии, регулярно обследует про-
изводства и разрабатывает новые технологии.

Согласно принятой в компании концепции энер-
госбережения и повышения энергоэффективности, рас-
считанной на период 2011–2020 годов, потенциал энер-
госбережения до 2020 года оценивается в 28,2 млн т у.т. 
(в том числе 25,7 млрд куб. м природного газа).

В 2014 году «Газпром» получил сертификат о со-
ответствии единой системы управления охраной труда 
и промышленной безопасностью компании требовани-
ям международного стандарта ohsas 18001:2007. Таким 
образом, система менеджмента в области профессио-
нальной безопасности и охраны труда в ПАО «Газпром» 
на его добычных, газотранспортных и перерабатываю-
щих предприятиях полностью соответствует междуна-
родным стандартам и обеспечивает комплексную рабо-
ту, направленную на создание безопасных и здоровых 
условий труда для сотрудников.

В целях совершенствования деятельности ПАО «Газ-
пром», его дочерних обществ и организаций в области 
обеспечения качества производимой и потребляемой 
компанией продукции, оказываемых и потребляемых ус-
луг разработан, утвержден и введен в действие комплекс 
стандартов на системы менеджмента СТО Газпром 9000, 
включающий 14 стандартов.

В настоящее время начаты работы по внедрению 
в ПАО «Газпром» системы менеджмента качества (да-
лее – СМК) на основе общепризнанного международно-
го стандарта ИСО 9001. СМК будет одним из действенных 
инструментов достижения стратегических целей компа-
нии по надежному, эффективному и сбалансированному 
обеспечению потребителей природным газом, другими 
видами энергоресурсов и продуктами их переработки. 
Наличие в ПАО «Газпром» современной сертифициро-
ванной СМК повысит его репутацию в качестве глобаль-
ной энергетической компании и надежного поставщика.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В 2014 году председатель правления ПАО «Газпром»  
А.Б. Миллер подписал совместно с руководителем Росстан-
дарта Г.И. Элькиным дорожную карту по внедрению в ком-
пании наилучших практик в сфере стандартизации, мет-
рологии и обеспечения качества продукции (работ, услуг).

!NB2 book 2015 [press] 560p 251115 v88.indd   225 25.11.15   15:59



226
э Н Е Р Г Е Т и Ч Е С К А я  б Е з о П А С Н о С Т Ь

Дорожная карта рассчитана на период до 2018 го-
да и ставит своей целью использование научного 
и технического потенциала системы технического ре-
гулирования и стандартизации для повышения конку-
рентоспособности продукции (работ, услуг) и продви-
жения «Газпрома» на мировые энергетические рынки. 
Для достижения поставленной цели предстоит решить 
следующие задачи:

– повысить технологическую, экологическую и энер-
гетическую безопасность в компании;

– сделать продукцию, работы и услуги компании бо-
лее качественными и конкурентоспособными;

– обеспечить торгово-экономическое, научно-техни-
ческое и технологическое партнерство на приори-
тетных для компании рынках;

– шире применять инновационные технологии;
– устранить технические барьеры в торговых отно-

шениях компании с контрагентами;
– повысить эффективность производственной де-

ятельности компании.
Реализация положений дорожной карты будет 

проходить на принципах преемственности и продол-
жать развитие функционирующей в ПАО «Газпром» ин-
фраструктуры качества.

СТАТЬЯ ПОДГОТОВЛЕНА  

В РАМКАх ПРОЕКТА «ФЕДЕРАЛЬНЫЙ СПРАВОЧНИК.  

ТОПЛИВНО-ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС РОССИИ»

Деятельность ПАО «Газпром» в облас-
ти переработки – важное направле-
ние диверсификации бизнеса, по-

вышающее эффективность использования 
природных ресурсов и обеспечивающее 
производство продукции с высокой добав-
ленной стоимостью. ООО «Газпром перера-
ботка» – 100%-ное дочернее предприятие 
ПАО «Газпром», образовано в 2007 году.
ООО «Газпром переработка» – мощный пе-
рерабатывающий комплекс, специализиру-
ющийся на подготовке и переработке га-
за, газового конденсата и нефти, а также на 
магистральном транспорте углеводородов.
В состав предприятия входят четыре фи-
лиала, расположенные в трех субъектах 
Российской Федерации: ханты-Мансийс-
ком, Ямало-Ненецком автономных окру-
гах и Республике Коми.
Транспорт углеводородного сырья по ма-
гистральным продуктопроводам осущест-
вляет управление по транспортировке 
жидких углеводородов (г. Ноябрьск). Пе-
рерабатывающий сегмент составляют за-
воды по переработке газа и газового кон-
денсата: газоперерабатывающий завод 
(г. Сосногорск), завод по подготовке кон-
денсата к транспорту (г. Новый Уренгой) 
и завод по стабилизации конденсата име-
ни В.С. Черномырдина (Сургутский район).
Суммарная годовая проектная мощность 
активов по переработке – 3 млрд куб. м 
природного газа, около 12 млн т неста-
бильного конденсата и 12 млн т нефте-
газоконденсатной смеси.
Компания выпускает более 30 наимено-
ваний продукции. Их общая доля в струк-
туре группы «Газпром» составляет около 
50%. Ассортимент представлен моторным 
топливом, линейкой сжиженных углево-
дородных газов, а также стабильным га-
зовым конденсатом и широкой фракци-
ей легких углеводородов.
На предприятиях ООО «Газпром перера-
ботка» налажен выпуск высокоэкологич-
ных автобензинов и дизельных топлив, 

соответствующих самым современным 
требованиям: автомобильные бензины, 
дизтопливо соответствуют 5-му классу Тех-
нического регламента Таможенного союза 
«О требованиях к автомобильному и авиа-
ционному бензину, дизельному и судовому 
топливу, топливу для реактивных двигате-
лей и мазуту». Кроме того, ООО «Газпром 
переработка» – единственное дочернее 
общество в ПАО «Газпром», производя-
щее топливо для реактивных двигателей 
марки ТС-1 и технический углерод.
Автобензин, дизельное топливо и авиа-
ционный керосин, производимые флаг-
маном ООО «Газпром переработка» – 
Сургутским ЗСК – с 2009 по 2013 год 
становились победителями в номинации 
«Производство нефтепродуктов» конкурса 
«Лучший товар Югры», ежегодно прово-
димого Торгово-промышленной палатой 
ханты-Мансийского автономного окру-
га – Югры при поддержке регионально-
го правительства.
В ООО «Газпром переработка» действу-
ет интегрированная система менедж-
мента в соответствии с требованиями 
Iso 9001:2008, Iso 14001:2004, ohsas 
18001:2007 и Iso 50001:2011.
Общество уделяет значительное внимание 
созданию максимально комфортных усло-
вий для труда своих работников, обеспе-
чению их комплексом социальных гаран-
тий, льгот и компенсаций. В связи с этим 
в ООО «Газпром переработка» 21 декабря 
2012 года был принят очередной коллек-
тивный договор на период 2013–2015 го-
дов, в котором определена политика ком-
пании в отношении занятости и оплаты 
труда, социальных гарантий и льгот, ком-
пенсации работающим и пенсионерам.
Важную роль в общественной жизни трудо-
вых коллективов ООО «Газпром переработка» 
играет поддержка физкультурно-оздорови-
тельной деятельности и массовых спортив-
ных мероприятий, участие сборных команд 
компании в Спартакиадах ПАО «Газпром».

На данном этапе своего раз-
вития ООО «Газпром перера-
ботка» в области социального 
развития продолжает работу 
по выполнению Комплексной 
программы реализации Поли-
тики управления человечески-
ми ресурсами ПАО «Газпром», его 
дочерних обществ и организа-
ций на период 2011–2015 годов.

ОБщЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

ГАЗПРОМ ПЕРЕРАБОТКА

Юрий Иванович Важенин
ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР

ООО «ГАЗПРОМ ПЕРЕРАБОТКА»

УЛ. ОСТРОВСКОГО, Д. 16, 
СУРГУТ, хМАО – ЮГРА, 

ТЮМЕНСКАЯ ОБЛ., 
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ТЕЛ.: (3462) 750 009
ФАКС: (3462) 752 099

e-maIl: Gpp@Gpp.Gazprom.ru
web: www.Gpp.Gazprom.ru

!NB2 book 2015 [press] 560p 251115 v88.indd   226 25.11.15   15:59


